ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen feltlintetett altalanos tzleti feltételek, vagyis a tovabbiakban a felhasznalasi feltételek
hatarozzak meg és érvényesek a Diamond Deal Kft. (Székhely: 2364 Ocsa, Bem Jézsef u. 6.,
Cégjegyzékszam: 13-09-149190, Addszam: 23467172-2-13, Nyilvantartasba vevd birdsag:
Budapest Kérnyéki Torvényszék

Cégbirdsag), a tovabbiakban DiamondDeal kizarélagos tulajdonaban 1évé és altala Gzemeltetett
www.diamonddeal.hu weboldal felhasznalasanak és igénybe vételének feltételeit.

Tarhely szolgaltaté: Tarhely.Eu Szolgaltato Kft.

e Cim: Budapest, XIII. kerlet, Visegradi utca 80/A. |. emelet, 8140-es kapucsengd
o Fax: (+36)-1/789-3789

o Telefon: (+36)-1/789-2789 (9:00-t6l 17:00-ig)

e Levelezés: 1538 Budapest, Pf.: 510.

e Email: support@tarhely.eu

1. REGISZTRACIO ES MUKODES

Felhasznalé lehet mindenki, a weboldalon regisztralt természetes vagy jogi személy, aki a
felel6sségre. A felhasznalasi feltételek a weboldal hasznalatahoz kdtelez6en mindenkire
érvényesek és iranyadoak. A Felhasznalo a regisztracioval elfogadja jelen felhasznalasi feltételeket,
amely a regisztracio létrejottével és az ott megadott személyes adatokkal egyetemben a két fél
kodzotti irasba foglalt szerzédésnek mindsiil, a Szolgaltato azt iktatja (adatbazisba menti a
szerz6dés tényét, lényeges jellemzéit, kapcsolodé informacioit, adatait) és annak létrejottét
kovet6 5 évig 6rzi, ahhoz a szerz6dé a kovetkezéképpen férhet hozza:

o Jelen felhasznalasi feltétel szovege elérheté a www.diamonddeal.hu oldal lablécében, a
Jogi informéaciok alatt az ASZF linkre kattintva.

e aregisztracidkor, a szerz6dés alapjaul szolgalo személyes adatok
a www.diamonddeal.hu oldal fejlécében, bejelentkezést kbvetden a legoérdiléd meni
Adataim menlpontbdl érhetdk el és mddosithatdk. A médositasok napldzasra keriilnek.

A weboldalra regisztralt felhasznalok adatait a DiamondDeal bizalmasan kezeli és azt harmadik fél
részére nem adja at.

Az ajanlatok regisztracié nélkil is megtekinthetdk, azonban a weboldalon felkinalt szolgaltatasok
megvasarlasaihoz, illetve igénybe vételéhez regisztralt felhasznaléva kell valni.

A weboldalon a regisztracié menulpont alatt par perc alatt elvégezhet6 a regisztracio, ahol a
felhasznal6tél a kdvetkezd adatok megadasa kotelezéen sziikséges név, e-mail cim és varos

opcié. Nem koételezd, de ajanlott mezében kért adatok a szlletési év.

Gyors regisztracio
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A vasarlas soran a Kosar oldalon lehetésége van a vasarléknak az Ugynevezett "gyors vasarlasra",
amellyel teljes értékd regisztracio jon létre a weboldalon. A gyors regisztracié abban kilénbozik a
normal regisztraciotél, hogy ebben az esetben a DiamondDeal rendszere general jelszot, amit
levélben kild el a felhasznaldnak, a felhasznal6 pedig bejelentkezve azonnal modosithatja azt. Ha
a megadott email cimmel mar tértént regisztracio korabban, akkor a rendszer egy Uj jelszét
general és elkildi emailben a felhasznalonak. A gyors regisztracié elénye, hogy a vasarlashoz nem
kell elhagyni a kosar oldalt, igy nem zavarja meg a felhasznalét a vasarlas lebonyolitasaban.

A gyors vasarlas funkcié a diamonddeal.hu oldal asztali és mobil verziéjaban is elérhetd a
felhasznalok szamara.

A felhasznalé sajat felel6sséggel tartozik a belépd jelszava titokban tartasaért. Amennyiben a
felhasznal¢ kiadja jelszavat és ebbdl kara ered, gy a DiamondDeal nem vonhato felelésségre
illetéktelen felhasznalasaért.

A DiamondDeal weboldala kildnb6zé szolgaltatasokat kinal megvasarlasra a weboldalon
regisztralt felhasznaldi szamara. A kiilonbdzé szolgaltatasok az adott ajanlathoz kapcsoléddan
tartalmazzak az arra vonatkozo kilon felhasznalasi lehetdségét és érvényességi idejét, amit a
meghatarozott és szerz6dott partner nyujt a felhasznalok részére. Az ajanlatok nagy
kedvezményeket tartalmaznak, igy az ajanlatok megvasarolhatdé mennyiségét és érvényességi
idejét az ajanlatot nyujtd szolgaltatoval (partnerrel) kiilon megallapodasban rogzitett szerz6dés
azt korlatozhatja és szabalyozhatja. A szolgaltatasra vonatkozo kilon felhasznalasi feltételeket, az
ajanlat kilon tartalmazza (milyen szolgaltatasra és milyen idétartamban vehetd igénybe). A
szolgaltatas megvasarlasra a weboldal hasznalata sziikséges, igy csak azt regisztralt vasarlok
tehetik meg, a felhasznalasi feltételek figyelembe vételével.

A meghirdetett szolgaltatasok tartalmazzak a szolgaltatas részletes leirasat, a szolgaltatd (partner)
nevét és cimét, egyéb sziikséges elérhetdségét, amelyeket a regisztralt felhasznalok szamara
elérhet6vé tesz. Az ajanlat a partnerrel szerz6do6tt ideig érvényes, mely 2-12 honapig terjedhet. Az
ajanlat a weboldalon, a DiamondDeal meghatarozasa alapjan 1-365 napig lehet elérhet6 és
igénybe vehetd (vasarlasra felajanlott).

A felhasznalé az érvényes ajanlatokat megvasarolhatja, az adott fizetési feltételek segitségével és
ellenértékben egy egyedi névvel és kéddal ellatott kupont kap a DiamondDeal-tél, amit a
meghatarozott felhasznalasi feltételek alapjan vehet igénybe a partnernél. A szolgéltatas igénybe
vételének médjat, idejét és egyéb felhasznalasi részleteit az ajanlat tartalmazza.

A weboldalon talalhato tartalmat, designt, reklamszdveget és egyéb felépitését a DiamondDeal
barmikor indoklas nélkil megvaltoztathatja, vagy megsziintetheti.

A weboldal a DiamondDeal kizarolagos tulajdonat képezi, igy annak tartalma nem masolhato ki és
nem hasznalhaté fel mas uzleti célra. Amennyiben a weboldal barmilyen tartalma méasolasra kertil,
annak illetéktelen felhasznalasaért ezt a tevékenységet végzé személy a felelés és a magyar
jogszabalyoknak megfelel eljaras az iranyado.

A weboldalon talalhaté dsszes tartalom (irott, dbrazolt, szerkesztett vagy egyéb tartalom) a
DiamondDeal és az ajanlatoknal a partnerek szellemi tulajdonat képezi, ezért azt illetéktelendl
felhasznalni szigordan tilos. Barmely tartalom jogtalan felhasznaldsa, vagy a tartalom
megkarositasa jogi kovetkezményeket von maga utan



A weboldalon nyujtott szolgaltatasokrél, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl a 2001. évi CVIII. tdérvény
iranyadé.

A felhasznald csak felelsségteljesen hasznalhatja a weboldalt. Minden a weboldallal és a
DiamondDealhez tartozo informécidért a felhasznald személyesen felel és nem okozhat kart és
nem terjeszthet Uzletrontast okozé informacidkat ezzel kapcsolatban. Amennyiben a felhasznald
ezt megszegi Ugy a magyar polgari térvénykdnyvnek megfeleléen eljaras indithato ellene és jogi
kovetkezményekre szamithat.

A weboldalon keresztil illetéktelen informacié, amelyrél nincs a DiamondDeallel kiilén
megallapodas nem kozdlhetd és nem terjeszthetd. Itt értendd barmi negativ iranyba
megklilonboztetd faji, vallasi vagy politikai informaciok terjesztése is.

Tilos a weboldalra virust, vagy azt barmilyen médon megkarosité egyéb dolgokat terjeszteni.
Ezzel a felhasznal¢ sajat felelésséggel tartozik a DiamondDeal felé.

Amennyiben a felhasznal6 megsérti a felhasznalasi feltételek valamelyik pontjat a DiamondDeal
ez esetben tordlheti a felhasznalo regisztraciojat és kizarhatja a weboldal tovabbi hasznalatabdl.

A www.diamonddeal.hu oldalon az ajanlatoknal megjelend képek illusztracidk, igy a vasarlas utan
reklamaciot azzal kapcsolatosan nem fogadunk el, ha egy szolgaltatdo nem a képeken szerepld
maédon, vagy a képeken lathatd gépekkel nydjtja a szolgaltatast! Errél minden esetben még a
vasarlas elott egyeztetni, és érdeklddni lehet a szolgaltatdnal a feltlintetett elérhetéségeken.

2. AJANLATOK MEGVASARLASA

Az aktualis meghirdetett ajanlatok megjelennek a DiamondDeal foldalan, illetve az ,Aktualis
ajanlatok” menipont alatt. Az ajanlatok megtekintéséhez az akcié idétartama alatt barkinek
lehetésége van ra. Az aktualis ajanlatok megvasarlasahoz a felhasznalonak be kell |épnie a sajat
felhasznald nevével és jelszdval. Tehat az akcios ajanlatok és szolgaltatasok megvételéhez és
késébb az igénybe vételéhez, csak a regisztralt felhasznalok jogosultak.

Gordulékenyebb, gyorsabb vasarlast tesz lehetévé a ,gyors vasarlas” opcid, amely egyfajta gyors
regisztracionak mindsul. Ez esetben a rendszer general a felhasznalonak egy jelszét, amivel
késbébb be tud |épni az oldalra. Ez a jelszé szabadon megvaltoztathatd. A gyors vasarlas
lehetdsége az oldal mobil verzidjan is elérheté.

Az akcids ajanlatok megvasarlasahoz a kovetkezd teenddi vannak a felhasznalonak. A felhasznalod
belép a féoldalon, kivalasztja a szamara tetszé és aktualis, vagyis akcidban lévé ajanlatot és
rakattint. Elolvassa az ajanlathoz tartozo felhasznalasi feltételeket, melyek a szolgaltatas igénybe
vételéhez kozvetlenil tartoznak (itt értendé a szolgéltatas részletes leirasa, partner elérhetésége
és érvényességi id6). Fontos: az ajanlat leirasa nem terjed ki minden részletre, és arra, hogy egy
kupon felhasznalasanak mik a kizaré tényezdi, ezért amennyiben Ugy érzed, hogy nem kaptal
valaszt valamire, mindenképpen érdeklédj a szolgaltatonal vasarlas elétt és csak abban az esetben
vedd meg a kupont, valdban azt kapod majd, amit szeretnél, amire szamitottal, ugyanis a
vasarlastél szamitott 14 nap utan nem tudunk reklamaciét elfogadni. Ha a vasarlas mellett
dontottél, ra kell kattintanod a ,Megveszem” gombra. Ezzel a felhasznalo a fizetési mod oldalra
|ép tovabb, ahol kivalaszthatja a fizetési médot. A felhasznald kivalasztja a szamara alkalmas



fizetési modot.
A kedvezmeényes szolgaltatasokat csak a DiamondDeal altal meghatarozott fizetési modokkal
lehet megvasarolni! Az akcids szolgaltatasok partnernél torténd helyszini kifizetése szigoruan tilos.

Bankkartyaval fizetés esetén a felhasznaldnak tovabbi adatok sziikséges lesz megadnia, amelyet a
CIB Bank vagy a Simple fizetési portalja segitségével bonyolithat le. Ebben az esetben is
sziikséges a felhasznald nevének és az akcios ajanlat beazonositd kddjanak megadasara. Ennek a
fizetési mddnak az elénye, hogy a pénziigyi tranzakcio, vagyis az ajanlat ellenértéke azonnal
jovairasra kertl, igy a felhasznalé hamarabb rendelkezhet a megvasarolt ajanlattal, vagyis az
akcids kuponnal.

Fontos, hogy amennyiben a felhasznalé 30 napon belil legalabb 10 db vagy 200.000 Ft értéket
meghalado kifizetetlen kuponnal rendelkezik, szamara csak a bankkartyas fizetési mod érhetd el.
Abban az esetben, ha a felhasznalo jelzi nekiink az info@diamonddeal.hu cimen, hogy melyik
kuponokat szeretné kifizetni és melyeket toréljik a megrendelései kozil vagy idékozben kifizeti a
leadott rendeléseket, a tovabbi fizetés modok Ujra elérhetdvé valnak.

Atutalas esetén a felhasznalé latni fogja a sziikséges adatokat, ahova a banki atutalast kell
elvégeznie (szolgaltato adatai és bankszamlaszama). Ebben az esetben is sziikséges a felhasznalo
nevének és az akcids ajanlat beazonosité kodjanak megadasara a ,kdzlemény” rovatban. Ennél a
fizetési modnal a pénzligyi teljesités akar 3 munkanapba is telhet, igy a felhasznald csak ezutan
jogosult az akcios ajanlat kupon eléréséhez.

Személyesen a CIB Bankon kiviil kizarélag az Ugyfélszolgalatunkon lehet a kupon vételarat
kifizetni (1074 Budapest, Csengery utca 26.).

Osszegzés: a kifizetett akcios kupont a felhasznalé maximum 3 munkanapon beliil kapja meg. A
vételar megérkezésérdl és a kupon kikildésérdl a DiamondDeal egy e-mail értesitét kild a
vasarlonak. (eléfordulhat, hogy az értesitét a vasarld levelezé rendszere a "spam” mappaba
tovabbitja). A kupont kinyomtatni, vagy a kuponkodot kiirni a vasarlé a DiamondDeal oldalan
belépés utan a "Sajat profilom" menlpont alatt tudja megtenni a "Kuponjaim" fiilén. Tovabba a
kupon a vasarlonak kildott visszaigazold email-ben talalhaté linken is letoltheté PDF
formatumban.

Az internetes fizetési mddok konnyen és gyorsan teljesithetdk, kényelmesen barhonnan
elvégezhetdk és biztonsagosak. A felhasznal6 adatait illetéktelen felhasznalok nem lathatjak, és
nem férhetnek hozza.

Egyéb fizetési mod: Személyesen kétféle képen lehetséges a befizetés! Az elsd, hogy befaradsz
barmelyik CIB Bankba, és ott a kdzlemény rovatban tiintesd fel a vasarlaskor kapott 10 jegyl
kddot. A masik lehetdség, hogy ligyfélszolgalatunkon fizetheted ki a kuponod hétfétél
szombatig 10:00 és 20:30 kdzott. Ugyfélszolgalatunk cime: Diamond Deal Kft. 1074 Budapest,
Csengery utca 26. utcafront.

Mindkét készpénzes fizetési méd esetén a vasarlastol szamitott 8 nap (beleszamitva a
munkasziineti napokat is) all rendelkezésére a vasarlonak a befizetés teljesitésére! A
vasarlas utan szamitott ajandék krediteket kizarolag azoknak a vasarléknak irjuk jova, akik
meghatarozott szintii DD Klub tagsaggal rendelkeznek és a vasarlastol szamitva 4 napon
beliil teljesitik a befizetést!
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Jotékonysagi kuponok vasarlasa esetén a vasarlé ugyanazon szabalyok szerint kap krediteket,
ahogyan az egyéb kuponok esetében, azonban meglévé kreditpontjait nem hasznalhatja fel
jotékonysagi kuponok vasarlasara. Tovabba jétékonysagi kuponok vasarlasa esetén nem general a
rendszer letdlthetd kupont a profil oldalra, hanem egy azzal teljesen egyenértékl digitalis
bizonyitvanyt allit ki, amely a profil oldalrol elérheté.

Egyedi ajanlatok megvasarlasa esetén, ahol ez kilon feltlintetésre kerll az ajanlatban csak
bankkartyas fizetési opcio lehetséges. Amennyiben ilyen egyedi ajanlat kerll kosarba helyezésre,
akkor a teljes kosar csak bankkartyaval fizethet6 ki.

DiamondDeal ajandékutalvany vasarlasa a ajandekutalvany/ oldalon lehetséges, a kinézet és a
cimlet kivalasztasaval, az ajandékutalvanyra keriilé megszdlitas és rovid lizenet mezék kitoltését
kdvetden (ezek a kosar oldalon még modosithatok vasarlas eldtt, ezt kdvetdéen mar nem), a
kosarba teszem gombra kattintva. Ezutan a felhasznal¢ kivalaszthatja a szallitasi mddot annak
megfeleléen, hogy emailben PDF formatumban vagy postai Uton, ajanlott kiildeményként
nyomtatott formaban szeretné megkapni az ajandékutalvanyt. Emailben minden esetben
ingyenesen kildjik az ajandékutalvanyt, mig postai kildésért 690 Ft postakoltséget szamitunk fel
20.000 Ft kosarertékig (nem szamitva a jotékonysagi ajanlatokat), mig 20.000 Ft kosarérték felett
(nem szamitva a jotékonysagi ajanlatokat) a postai kiildés is ingyenes. A vasarlas tovabbi szakaszai
megegyeznek a fentebb részletezettekkel.

A megvasarolt PDF formatumu ajandékutalvany kinyomtathatd vagy emailben is elkiildhet6 a
megajandékozottnak.

A vasarlé a kupon arat személyesen nem fizetheti ki a szolgaltaténal. Ez az oldalunk egyik
legfontosabb szabalya, melyet szerz6dés szerint a szolgaltatdk is kotelesek betartani! A kupon
vételarat barmilyen fizetési formaban a Diamond Deal Kft. felé kell teljesiteni! A szolgaltatok nem
ajanlhatjak fel ezt a lehetdséget, és nem lehet megvasarolni és kifizetni az akcios ajanlatokat
naluk! Amennyiben ezt a vasarld és a szolgaltato figyelmen kivil hagyja, Ugy a vasarlo részére az-
az oldalunkrdl torténd végleges kitiltast vonja maga utan, tovabba a szolgaltatokat is felelésségre
vonjuk, és megszintetjik velik a partneri viszonyt. llletve mindkét felet kartérités megfizetésére
kotelezzik.

Helyszinen torténd fizetés kizarolag a "foglaloval” vasarolt kuponok kilonbozeténél
engedélyezett.

A felhasznalénak lehetésége van arra, hogy rogton a megvasarlasnal atruhazza (elajandékozhatja)
mas személy részére. Itt a kuponoknal talal egy ,ajandék” gombot, amelyre rékattintva
megadhatja, annak a személynek a nevét, akinek a kupont szanja, és egy rovid lizenet beirasara is
van lehetdség, mely meg fog jelenni a kinyomtatott kuponon.

Termékek vasarlasa

A DiamondDeal Weboldal Termék kategoridban megjelend termékek szintén megvasarolhatdk
eldzetes regisztracid nélkil, az un. gyors vasarlassal, illetve a korabbi regisztracio hasznalataval a
Weboldalon bejelentkezve is.

A Weboldalon megjelend aktualis, vagyis éppen akcidban [évé ajanlat megvasarlasahoz sziikséges
elolvasni az ajanlathoz tartozo felhasznalasi feltételeket (termék részletes leirasa, elérhetdsége,
szallitasi feltételek). Fontos: ez a leiras nem terjed ki minden részletre, igy kérdés esetén érdeklddj


https://www.diamonddeal.hu/ajandekutalvany/

a feltlintetett forgalmazoénal a megadott elérhetdségei egyikén. Kérjik, csak abban az esetben
vasarold meg a terméket, amennyiben az olyan, amilyet szeretnél, hiszen a termékhez kapcsolodo
elallasi jogok és a jotallasi kotelezettség korlatozottak.

Ha szeretnéd a terméket megvasarolni, kattints a "Kosarba teszem" gombra. Ezt kdvetden a
kosar oldalara kertilsz, ahol latod az addig kosarba helyezett termékeket, azok mennyiségét,
egységarat és az 6sszarat. A kivant mennyiséget itt tudod beallitani a legorduld lista segitségével,
melyet kivalasztva a végosszeg automatikusan frissul.

A kosar oldalon lathatok az adott termék esetén valaszthatoé szallitasi modok is. Fontos tudni,
hogy a kiilonb6z6 Forgalmazdk kilonbozé szallitasi feltételekkel mikodnek, igy némely
terméknél elérhetd kedvezmények mas termékek esetén nem alkalmazhatok, tovabba a szallitasi
maodot és cimet is Forgalmazonkeént kiilon sziikséges megadni. Ebben segit, hogy a kosaroldal
automatikusan forgalmazok szerint csoportositja a kosarba helyezett tételeket. A feltlintetett
szallitasi id6 csak tajékoztato jellegu, ezért felelésséget a DiamondDeal nem vallal.

Ezt kdvetden adhatok meg a szamlazasi adatok, tovabba csomagautomataba vagy postapontra
torténd szallitas valasztasa esetén kivalaszthaté a megfelelé csomagautomata vagy postapont,
valamint Hazhozszallitas valasztasa esetén itt adhaté meg a szallitasi cim is, melyre a kiszallitas
kérhetd. Forgalmazotdl fliggden személyes atvétel is elérhetd lehet.

A szallitasi mod(ok), valamint a cim(ek) megadasa utan kivalaszthato a fizetési mod, majd

a "Kifizetem" gombra kattintva véglegesithetd a rendelés. Ekkor bankkartyas fizetés esetén a
valasztott bankkartyas fizetési szolgaltato oldalan teljesitheted a fizetést, vagy a tobbi fizetési méd
esetén lathatod a kifizetés teljesitéséhez szilkséges tovabbi informéacidkat. Fontos: A termék
megvasarlasara felhasznalhatok DD kreditek is, de a szallitasi kdltség nem egyenlithet6 ki DD
kredittel.

A Vasarlé a "Kifizetem™ gombra kattintva elfogadja, hogy postai szallitas kérése esetén a
személyes adatai automatikusan tovabbitasra kerllnek a postai szallitast végzé szervezetek felé
(Diamond Deal Kft. altal forgalmazott termékek esetén) vagy a terméket biztositd, annak
szallitasat kezdeményez6 Forgalmazo felé (nem a Diamond Deal Kft. altal forgalmazott termékek
esetén).

A kifizetett megrendeléseket automatikusan tovabbitjuk a Forgalmazok felé, igy nincs sziikség
kupon bevaltasara vagy nyomtatasara. A Forgalmazok a megrendelés beérkezését kiilon
emailben igazoljak a megrendeld felé. Az ehhez kapcsolodod szamlat minden esetben a
Forgalmazo Partner biztositja. Amennyiben a Forgalmazd a Diamond Deal Kft., e-szamlat kapsz
megrendelésedrol.

A csomagok szallitasat a Vasarlo altal valaszthatéan a Magyar Posta Zrt. vagy a FoxPost Zrt. végzi
a termék vasarlasanal a Vasarlo altal megadott modon.

A csomagautomataba vagy postapontra kért csomagok atvétele hatarid6hoz kotott

lehet. Amennyiben a csomagot a Vasarlé vagy megbizottja nem veszi at idében, és azt a szallitast
végzo ceg visszaszallitja a DiamondDealhez, abban az esetben csak Ujabb szallitasi dij kifizetése
ellenében all a DiamondDeal médjaban a csomagot Ujra kildeni. Amennyiben az elallast és
visszatéritést valasztja a Vasarlo, a szallitasi dijat a DiamondDeal nem tériti.

Személyes atvétel a DiamondDeal budapesti ligyfélszolgalatan valasztasa esetén, attol
kezdédden, hogy a vasarld a termék atvehetd statuszardl sz6l6 email értesitést megkapta, 14 nap



all rendelkezésére, hogy a terméket atvegye. Amennyiben ez elmarad, a termék visszakildésre
keriil a forgalmazé raktaraba. Ujabb atvételi lehetéséget a DiamondDeal 1.990 Ft-os koltségen
tud biztositani, mely 6sszeg a vasarlot terheli, ezt az 6sszeget a vasarlo atutalassal tudja fizetni a
DiamondDeal szamlajara vagy személyesen készpénzben az tigyfélszolgalaton. Amennyiben a
vasarld nem kivan élni az Gjabb atvételi lehetdséggel a vasarlas teljesitettnek mindsdl, a termék
atvételére a tovabbiakban nincs lehetdség, vételarat pedig nem lehetséges visszaigényelni.

Termékekre vonatkozo specialis rendelkezések

A Diamond Deal Kft. a diamonddeal.hu oldalat kdzvetitd szolgaltatdként lizemelteti, amelyen a
DiamondDeal-en kivil a diamonddeal.hu-n forgalmazéként jelenlevé vallalkozasok termékeit és
szolgaltatasait jeleniti meg. E termékek, illetve szolgaltatdsok vonatkozasaban a szerzédés a
Forgalmazé Partner és a Vasarl6 kozott jon létre. A vasarlassal kapcsolatos fogyasztéi jogok a
forgalmazo partnereknél kdzvetlenil érvényesitheték. Az Diamond Deal Kft. nem vallal
felel6sséget az diamonddeal.hu-n tett, nem téle szarmazo felhivasokkal, ajanlatokkal és az ezek
alapjan létrejott szerz6désekkel vagy barmely szerzédés létrejottének elmaradasaval vagy
megszlintetésével kapcsolatban, kilondsen a Forgalmazok altal arusitott termékek mindségéért,
biztonsagaért és jogszabalyi megfeleldségéért, és nem vallal kotelezettséget ezen termékek
ellendrzéséért. A Diamond Deal Kft. nem kdzvetit és nem avatkozik bele a Vasarlo és a
Forgalmazo Partner kdzotti fogyasztdi vitaba, jogvitakba, tranzakcidkba.

FIGYELEM! A jelenleg kialakult helyzetre valé tekintettel a megrendelt termékek személyes
atvétele visszavonasig sziinetel. Amennyiben korabbi megrendelésében a személyes atvételi
opciot valasztotta, ebben az esetben hétf6t6l szombatig kizarélag a 1074 Budapest,
Csengery utca 26 szam alatt reggel 9:45-kor, vagy este 21:00-kor van lehet6ség atvenni a
terméket.

3. AJANLAT FELHASZNALASA

A sikeres pénziligyi teljesités utan a felhasznald a "Sajat profiljaba" megkapja az akcios kupont. Az
akcids ajanlati kupont a felhasznalénak meg kell nyitnia egy PDF formatumot tdmogaté program
segitségével. A megnyitott kupont a felhasznalénak ki kell nyomtatni, vagy a kupon kodot ki kell
irni ahhoz, hogy a partnernél azt fel tudja hasznalni fizetési eszkozkent.

A kupon a kovetkezo informaciokat tartalmazza:

e Az ajanlat megnevezése

e A szolgaltatast teljesité partner neve, cime (ahol a szolgaltatast igénybe vehetd) és
elérhetdsége (telefonszam, weboldal, stb.)

e Az agjanlat érvényességi ideje (mettdl-meddig)

o Az ajanlathoz tartozé egyéb felhasznalasi feltételeket, ajanlat részletes leirasat.

e Az ajanlat eredeti arat

o Az ajanlat kedvezményét

e Az ajanlat kedvezményes (lealkudott) arat, amennyiért a felhasznalé megvasarolta

e Egyedi azonosit6 kodot.

o A felhasznalé altal megadott nevet.

Az akcids ajanlati kupon a megadott érvényességi idén beliil hasznalhato fel a partnernél a leirt
feltételek alapjan és az arra vonatkozo szolgaltatasra vagy termékre. A felhasznalo kinyomtatott



formaban koteles odaadni az akcids kupont a partnernek. Vagy a kupon kédot kiirni, ha nincs
lehetéség nyomtatasra és azt atadni a szolgaltatdnak, viszont utébbi megoldast mindenképp
elére sziikséges az adott partnerrel egyeztetni, hogy elfogadja-e a kédot ilyen formaban.
Amennyiben a kuponért cserében a szolgaltatd bérletet biztosit, azt a vasarlénak minden
alkalommal elézetes felszolitas nélkil kdtelessége magaval vinni és bemutatni, kiilénben a
szolgaltatast nem végzi el a szolgaltato, és az alkalom elveszik.

Az akcios kupon készpénzre nem valthato és mas akciokkal nem &sszevonhat6. Amennyiben a
felhasznalé kisebb 6sszegért vett igénybe szolgaltatast a partnernél, igy a kilonbozeti 6sszegre
nem jogosult és a kiilonbozeti dsszeget nem kérheti vissza sem a partnertél, sem a
DiamondDealtdl.

Az akcids kupont altalaban el6zetes e-mail bejelentkezés vagy telefonos jelzés utan vehetd
igénybe, amennyiben ezt a partner kéri. Amennyiben erre vonatkozolag nincs kikotés, ugy a
felhasznaldnak a helyszinen csak at kell nyujtani a kupont, mint fizetési eszkozt. Fontos, hogy a
felhasznal¢ figyeljen az érvényességi iddre és lejaratara. A lejart kuponokat a partnernek nem
fogadjak el. A lejart kuponok nem visszavalthatok. A kupon teljes 6sszegérdl a felhasznald a
partnertdl kap nyugtat vagy szamlat a felhasznalaskor.

Ami nagyon fontos, barmilyen reklamaciét kizarélag a kupon érvényességi idején belil tudunk
elfogadni!

A szolgaltatékkal minden esetben (ha ez nincs masképp feltlintetve az ajanlatnal) elézetesen kell
idépontot egyeztetni vagy telefonon, vagy e-mailben illetve a feltiintetett weboldalon
megtalalhatd barmilyen elérhetdségen keresztil! A szolgaltatoé a kupon érvényességi idején belili
bejelentkezéskor felajanl tobb lehetdséget, akar a kupon bevaltasi hatariddjén tul is, és a
vasarlonak is rugalmasnak kell lennie ezen idépontok valamelyikének elfogadasaban. A lényeg,
hogy a kupon érvényességi idején beliil eljuttasd a kupon kédot a szolgaltatéhoz.

A DiamondDeal nem vallal felel6sséget az idépont egyeztetések sikertelensége miatt lejard
kuponok miatt. Ha semmilyen moédon nem éred el a szolgaltatét (telefon, e-mail, sms) jelezd
nekiink mielébb a kupon érvényességi idején belll, és segitlink felvenni a kapcsolatot a
szolgaltatoval.

Amennyiben a felhasznalét nem elégiti ki a szolgaltatas mindsége vagy a szolgaltatd szolgaltatas
nyujtasara vonatkozd barmilyen feltétel, azért a DiamondDeal nem vallal semmilyen felel6sséget.
Amennyiben a felhasznal6t barmilyen kar érné a szolgaltatas nyujtasa soran, Ugy a kartéritésért a
szolgéltato felelds. Barmilyen a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos informacidért, teljesitésének
idejérél vagy modjardl a szolgaltato felelés. Az esetleges panaszokkal minden esetben a
szolgaltatot kell megkeresni! Mindségi panasz esetén a problémat azonnal a szolgaltatas
igénybeveételekor jelezni kell a helyszinen a "Vasarlok kdnyvében" vagy barmilyen hivatalos irasos
formaban! Ennek a masolatat pedig el kell juttatni a Diamond Deal Kft. részére. Ebben az esetben
tudjuk kivizsgalni a problémat és sziikség esetén a szolgaltatdval szemben eljarni. Viszont az
irasos helyszini panasz hianyaban nem tudunk eljarni a partnerrel szemben. A DiamondDeal
hirdetés kozvetité oldal utdlagos DiamondDealnak irt panaszt nem jogosult elbiralni egyik fél
javara sem, ezért a felmertlt problémat a vasarlonak és szolgaltaténak egymassal kell rendeznitik.
Ami nagyon fontos, barmilyen jogos reklamaciét kizardlag a kupon érvényességi idején belil
tudunk elfogadni! Minden ezzel kapcsolatos hataridét, akar a felhasznalassal, kod bediktalassal,
vagy reklamécioval kapcsolatosan nagyon szigordan vesziink, és egy napos iddtullépést sem
fogadunk el indoktdl fliggetlendil.



Abban az esetben, ha a vasarld a kupont a megadott hataridén belil elfelejtette felhasznalni, nem
diktalta be az érvényességi idon belil a kuponkddot (a bediktalas, vagy kod leadas alatt
konkrétan azt kell érteni, amikor az idépont foglalas sikeres, vagy a vasarlé kifejezetten irdsban
kéri a szolgaltatdt, hogy a koddot kdnyvelje be a Diamond Deal rendszerében, és az idépontot,
majd késébb, de még az érvényeségi idon belll leegyeztetik), vagy a szolgaltatonal leegyeztetett
idépontra nem megy el, illetve késik, és ezért az alkalom elveszik, a vasarlé6 nem élhet panasszal
vagy kérelemmel sem a szolgaltatd sem a DiamondDeal felé.

A szolgaltatok a leegyeztetett idédpontnal semmilyen késést sem kotelesek elfogadni! Tovabba a
lefoglalt id6pontokat egyéb, a kuponon feltlintetett rendelkezés hianyaban a vasarldk indoktol
fuggetlentl minimum 48 o6raval az idépont el6tt mondhatjak le, vagy moédosithatjak! Ellenkezé
esetben a kupon felhasznaltnak mindsal!

A Szolgéltaték a megvasarolt kuponokra barmelyik fél kérésére a kupon érvényessége utan is
biztosithatnak idépontot, kivéve, ha ez a fontos tudnivalokban masképp van szabalyozva. Az
érvényességi idon kivil esé datumra lefoglalt idépontot kizarélag az érvényességi idon belil lehet
maodositani! Ettél az egyes szolgaltatdk sajat dontésiik alapjan eltérhetnek fliggetlenil attoél, hogy
az eltérd szabalyozas szerepel-e a kupon fontos tudnivaldjaban.

Felhivjuk a vasarlék figyelmét, hogy egyes szolgaltatoknal a szolgaltatasok igénybe vétele el6tt
egészséglgyi adatlapot, vagy beleegyezd nyilatkozatot kell kitolteni, és ennek megtagadasa
esetén a kupon felhasznaltnak mindsil.

Amennyiben késés miatt mar nem lehet elvégezni a szolgaltatast a kupon felhasznaltnak mindsdl,
és reklamaciot nem fogadunk el. Ha a szolgaltato gy itéli meg, hogy elvégzi a kezelést a késés
ellenére akkor a késés idétartamaval révidil a szolgaltatas. Ha nem tudsz elmenni a leegyeztetett
idépontra, és mar 48 6ran belil vagy, akkor ajandékozd el a kupont, melyet barki felhasznalhat
helyetted! Amennyiben a vasarl6 nem megy el a lefoglalt idépontra, és nem adott le a foglalaskor
érvényes kuponkddot, Ugy a szolgaltatd a vasarld neve alapjan is kérheti a DiamondDeal-t, hogy a
kupont mindsitse felhasznaltnak.

A kupon csak egyszer hasznalhaté fel, amennyiben a partner masképpen nem rendelkezik. Tobb
alkalombal allo, vagy tobbféle szolgaltatasbdl dsszeallitott kupont szétbontani nem lehet, mivel a
kupon ara kizarolag a teljes csomagra vonatkozik! Amennyiben a fennmaradé kezeléseket nem
tudja a Vasarlé igénybe venni indoktdl fliggetlendil, a fennmarado kezelések arat nem all
mddjaban sem a Szolgaltatoknak, sem a DiamondDeal-nek visszafizetni vagy mas
szolgéltatasokra felcserélni.

Amennyiben a vallalkozasban vis major helyzet keletkezne — pl. csédeljaras, bezaras — és a kupon
érvényességi ideje alatt a szolgaltatast nem tudja a vevok (felhasznalok) felé nyujtani, agy a
vasarlo feljelentést tehet a DiamondDeal-el szerz6dott szolgaltatoval szemben, és a szolgaltato
koteles ebben az esetben is visszafizetni a kupon arat, vagy annak fel nem hasznalt részét.
Amennyiben a szolgaltatd képtelenné valik a szolgaltatas nyudjtasara, barmilyen egyéb a
szolgaltatassal kapcsolatos reklamacidért (mindség, ar/érték arany, stb.) a szolgaltato felelds.

A DiamondDeal nem vallal felelésséget a partner altal mikddtetett szolgaltatas nyujtd helyiségért,
illetve a partnerhez tartozé egyéb eszkozokért (pl. weboldal). A partner felel a hozza tartozo
eszkozok és szolgaltatasok megfeleld lzemeltetésérdl és nyujtasarol. A DiamondDeal az akcios
hirdetés feladasakor nem koteles a helyet és a szolgaltatast ellendrizni! Ezért, és az esetleges
panaszokért, vagy kartéritési igényért kizardélag a Partner felelds.



A vasarl6 a DiamondDeal-el a megvasarolt, és kifizetett kupon vasarlé fidkjaban torténd
elérhetdségig all szerzédéses viszonyban! Amint a kupont DiamondDeal elérhetdvé tette vasarld
részére, attdl kezdve a vasarlé a szolgaltatéval all szerz6désben, minden problémat a két félnek
egymassal kell rendeznie.

Lejart kuponok jévairasara kizarolag a DD Klub tagsaggal rendelkezd vasarloinknak van
lehetdséglk, Torzsvasarloi szinttdl felfelé. Ebbéli igénylket irasban kell jeleznitik

a help@diamonddeal.hu email cimen. A lejart kupon jovairasat a megfeleld Klub szint elérése
esetén kizarolag a kupon vasarléja kérheti. Torzsvasarloi szinten 6 havonta (180 nap) egyszer, Elit
tag szinten 3 havonta (90 nap) egyszer, VIP tag szinten 2 havonta (60 nap) egyszer, Gyémant tag
szinten havonta (30 nap) egyszer irhato jova lejart kupon a DD Klub tagjainak.

DD Klub tagsaggal nem rendelkezd vasarloink és a DD Klub ,Tag” szint( tagjai szamara a lejart és
a fel nem hasznalt kuponokat indoktol fliggetlenil nem all moédunkban visszafizetni, a fel nem
hasznalt kuponok vételara a Diamond Deal Kft. jutalékat képezi 100% mértékben rendkivili
arbevételként.

DiamondDeal ajandékutalvany felhasznalasa:

A DiamondDeal ajandékutalvany minden esetben tartalmazza az ajandékutalvany értékét, a
bevaltashoz szlikséges, egyedi 10 jegyl kodot valamint egy egyedi QR kédot, melyek egyszer
hasznalhatok fel. A bevaltas az ajandékutalvany generalasat kovetd 6 honapban térténhet meg
a ajandekutalvany/bevaltas/ oldalon a 10 jegyl kéd megadasaval, vagy a QR kéd okostelefonnal
vald beolvasasaval. A bevaltas folyaman be kell Iépned a DiamondDeal oldalara regisztralt
felhasznaléddal, vagy amennyiben még nem rendelkezel DiamondDeal regisztraciéval, a folyamat
soran ezt is elkészitheted. A bevaltast kévetéen a DiamondDeal az utalvany értékét 1-2 percen
belll jévairja az egyenlegeden, melyet akar azonnal is, szabadon felhasznalhatsz oldalunkon
kuponok vasarlasara az ajandékutalvany bevaltasatol szamitott 6 hénapig.

Az ajandékutalvanyok bevaltasabdl szarmazoé dsszeget a DiamondDeal a kreditekkel azonos
feltételekkel kezeli, melyek a 7. pontban olvashatok.

Az ajandékutalvanyok kodja bizalmas informacio, hiszen ennek birtokaban barki bevalthatja az
adott utalvanyt oldalunkon, és az ebbdl ered6 karokat a DiamondDealnek nem all modjaban
kivizsgalni és mégtériteni. Kérjik a kodok ennek megfeleld kezelését!

4. A "FOGLALOVAL" TORTENG VASARLAS

A www.diamonddeal.hu oldalon a "foglal6” egy fantazianév, ezért semmilyen téren nem
vonatkozik ra a kozéletben hasznalatos foglalé torvényi szabalyozasai.

Foglalds vasarlas esetén a vasarlo csak egy "foglalés” arat, mas néven eldleget kell megfizessen a
DiamondDeal felé. A kedvezményes arbol igy fennmaradé dsszeget, amely az ajanlatnal minden
esetben feltlintetésre kerll, a vasarld a szolgaltatdnak fizeti meg az ajanlat felhasznalasakor a
szolgaltatonal megengedett fizetési lehetdségek egyikével, ha a szolgaltatd elfogadja, akkor adott
esetben akar SZEP kartyaval.

Foglalos vasarlas esetén a kartéritésre, és a szolgaltatas mindségére jelen ASZF 3., AJANLAT
FELHASZNALASA cim(i pontjanak 7. bekezdése vonatkozik.
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A foglalésan megvasarolt kupon minden mas feltétele megegyezik az altalanos akciés ajanlati
kupon feltételeivel. Fontos azonban, hogy foglalos kupon ajandékba nem vasarolhato!

5. A VASARLASTOL VALO ELALLASI ES FELMONDASI JOG

A Felhasznal6 a kupon megrendelésétél szamitott 14 naptari napon beliil jogosult elallni a
szerz6déstol, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes

szabalyairol sz6l6 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20.§-a alapjan, mindaddig ameddig a
DiamondDeal a letdlthetd kupont a vasarld DD fidkjaba el nem helyezi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus Uton kildott levél utjan) az alabbi cimre:
2364 Ocsa, Bem Jozsef u. 6. vagy info@diamonddeal.hu. Ebbél a célbél felhasznalhatja a mellékelt
elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is:

"Cimzett: Diamond Deal Kft. (Székhely: 2364 Ocsa, Bem Jézsef u. 6., telefon: +36-46/786-840,
email cim: info@diamonddeal.hu)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzddés tekintetében: Itt sziikséges a szerzddés targyaul szolgald kupon megnevezése.

Szerz6déskotés iddpontja /atvétel iddpontja: Itt sziikséges a szerzddés targyaul szolgald kupon
megrendelésének idépontjat megadni.

A fogyaszto(k) neve: Adja meg a regisztraciokor megadott Kereszt- és Vezetéknevet
A fogyaszto(k) cime: Adja meg a lakcimét

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt"

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelélt hataridé lejarta elétt
elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

A kupon megrendelésén azt kell érteni, amikor a Vasarlé a DiamondDeal oldalan a
"Megveszem" gomb megnyomasaval leadja a megrendelést, és a DiamondDeal errdl értesit6 e-
mailt kuld a Vasarlonak. DiamondDeal nem vallal felelésséget azért ha a vasarlé levelezd
rendszere az értesité e-mailt a "spam" mappaba tovabbitja vagy nem fogadja be és az a vasarlo
figyelmét elkerdili.

A DiamondDeal érvényteleniti a megrendelést, és az elallastol szamitott 14 napon beliil koteles
visszafizetni a vasarlonak az érvénytelenitett vasarlas vételaranak, a felhasznal¢ altal ténylegesen

kifizetett 6sszegét.

Az alabbi esetekben a Vasarlo nem érvényesitheti elallasi/felmondasi jogat:
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e a DiamondDeal szolgaltatasa a kupon felhasznaloi fiokban valé elhelyezéséig és
letdlthetdvé tételéig terjed. igy amennyiben a felhasznalt/bevaltott kupon &ltal biztositott,
3. fél altal nyujtott szolgaltatastdl szeretne a fogyaszto elalini (panasz vagy egyéb indok
miatt), abban az esetben a 3. féllel kell ez igyben a kapcsolatot felvennie, a DiamondDeal-
nek nem all médjaban a kupon arat megtériteni.

e egyedi ajanlatok esetében, amelyeknél a fontos tudnivalokban feltlintetésre és kiemelésre
kerul, hogy a vasarlot elallasi jog nem illeti meg.

A vasarlas soran felhasznalt DD kredit nem kerdl kifizetésre elallas esetén, hanem jovairasra kerdl
a DD egyenlegen, és az eredeti kredit felhasznalasi hataridé6 meghosszabbodik az elallas és a
jovairas kozotti idovel. A vasarlashoz felhasznalt azon kreditek, melyek a megrendelés és az elallas
kozotti idében lejarnak felhasznaltnak mindsilnek, és nem kerilnek jévairasra.

Termékek esetén elallaskor a termékek visszakildésének koltsége a vasarlét terheli.

DiamondDeal "Gyémant" elallasi lehetdség:

A hivatalos Kormanyrendeleten fellil a DiamondDeal lehetdséget biztosit a kedves Vasarldinak a
jogszabalyban eléirt elallasi idon felil, a kupon kifizetésétdl szamitott 14 napon beldli elallas
kérvényezésére.

Ha On ezzel a lehetéséggel élni kivan, akkor a kérelmét tartalmazo nyilatkozatat indoklassal
egyutt juttassa el DiamondDeal részére (postan vagy elektronikus Uton kildott levél utjan) az
alabbi cimre: 2364 Ocsa, Bem Jozsef u. 6. vagy info@diamonddeal.hu.

A kupon kifizetésén azt kell érteni, amikor a Vasarlo kifizetése beérkezik a DiamondDeal-hez, és
errél a DiamondDeal értesitd e-mailt kiild a Vasarlénak, és a letolthetd kupont a vasarlé DD
fiokjaba elhelyezi. DiamondDeal nem vallal felelésséget azért ha a vasarlo levelez6 rendszere az
értesitd e-mailt a "spam" mappaba tovabbitja vagy nem fogadja be és az a vasarlo figyelmét
elkerdili.

A DiamondDeal a kupon felhasznalasat jogosult ellendrizni és amennyiben a felhasznalé a kupont
még nem valtotta be, és a DiamodDeal elfogadja az elallasi indokot, Ugy a kupont érvényteleniti
és az elallastol szamitott 30 napon beliil visszafizeti felhasznaldnak az érvénytelenitett kupon
vételaranak 0sszegét.

A DiamondDeal ha elfogadja az elallasi kérelmet, akkor jogosult az elallas soran
felmeriilt koltségeit a visszautalando 6sszegbdl levonni. Ez a koltség 2 részbol tevodik 6ssze
valasztott fizetési modtol fiiggetleniil:

e a kezelési és banki koltségekbdl, amely a befizetett 6sszeg 10%-a, de minimum 1000 Ft
Magyarorszagon vezetett, forint alapu bankszamla esetén, deviza utalas esetén pedig az
érvényes banki koltségek alapjan torténik.

e abban az esetben és csak abban, ha vasarlasai soran krediteket hasznalt fel a vasarlo,
akkor azok a kreditek elvesznek, és az addig felhalmozott érvényes ajandék kreditjeit
elvesziti az egyenlegérdl és a visszautalandd 6sszegbdl levonasra keril a korabbi
vasarlasai soran, barmely esemény kapcsan szerzett és felhasznalt ajandék kreditek
0sszege, maximum a visszautalandé 0sszeg erejéig
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Az alabbi esetekben a Vasarlo nem kérvényezheti a DiamondDeal "Gyémant" elallast:

e 14 napos hatarid6 utan a vételarat a DiamondDeal-nek nem all médjaban visszafizetni és
a vasarlasnal esetlegesen felhasznalt krediteket sem irja jova a vasarlé egyenlegén!

e amennyiben a vasarlo a kupont a 3. félnél bevaltotta/felhasznalta, nem élhet elallasi
kérelemmel

e egyedi ajanlatok esetében, amelyeknél a fontos tudnivaldkban feltlintetésre és kiemelésre
kertl, hogy a vasarlot elallasi jog nem illeti meg.

3. félnél valod bevaltasnak/felhasznalasnak mindsil, ha a vasarlé a 3. félnek (a kuponon szerepld

/////

kuponon szerepld kédjat.
Elallasi jog a vasarlastol szamitott 30 napon beliil DD Klubtagoknak

Amennyiben DD Klubtag vagy és a megvasarolt kupont a szolgaltato hibaja miatt nem szeretnéd
vagy nem tudod felhasznalni (példaul ha nem sikerll idépontot egyeztetned a szolgaltatdval) és
jovairast kérsz az egyenlegeden, akkor a kupon vasarlasatol szamitott 30 napon beldl jévairjuk
neked a kupon arat levonas nélkul és igy vasarolhatsz helyette masik kupont. Viszont 30 napon tul
nem all médunkban a kupon arat jovairni csakis jogos irasos panasz esetén. Nagyon fontos, hogy
kupon felhasznalasnal probléma esetén jovairast a panaszkonyvbe irt bejegyzés masolatanak
eljuttatasa utan tudunk eszkozolni.

Elallasi jog Last minute jellegii ajanlat esetén:

A DiamondDeal oldaldn megvasarolt "Last minute" jellegli kuponok esetén az elallasi jogot csak a
kupon -a fontos tudnivaldkban is feltlintetett- érvényességi idején belil tudjuk biztositani. A Last
minute megjeldlés minden esetben az adott ajanlat fontos tudnivaldiban kiemelve talalhaté meg.

z

Elallasi jog a "foglalos” kuponok esetén:
Foglalés kuponok vasarlasa esetén az elallas minden esetben megegyezik az altaldanos kuponok
vasarlasa esetén érvényes elallasi joggal.

Azonban amennyiben szabalyos a vasarlastél valo elallas, Ggy a DiamondDeal-t6l csakis a foglald
mértéke kérhetd vissza.

Amennyiben a vasarld a kupon aranak fennmaradoé részét a hirdet6 partnernél mar megfizette, azt
csakis a partnertél tudja visszaigényelni.

Foglalds vasarlas esetén is kérvényezheté a DiamondDeal "Gyémént" elallas.
Elallasi jog a DiamondDeal ajandékutalvanyok esetén:

Ajandékutalvanyok esetén az elallasi jog a még be nem valtott ajandékutalvanyokra érvényes, az
utalvany megrendelésétél szamitott 14 naptari napig, és az elallas jogat csak az ajandékutalvany
megvasarldja gyakorolhatja. Amennyiben On, mint az ajandékutalvany vasarloja szeretné
elallasi/felmondasi jogat gyakorolni, ezt a szandékat egyértelmuen tartalmazé nyilatkozatat
koteles eljuttatni a fentebb megadott elérhetdségeink egyikére postai- vagy elektronikus uton,
akar a fentebb kozolt nyilatkozat minta alapjan is.



Ajandékutalvany vasarlasatol valé elallas esetén a DiamondDeal jogosult ellenérizni az
ajandékutalvany kodjanak statuszat, és ha még nem tortént meg bevaltasa, a kodot érvényteleniti,
majd az elallastol szamitott 14 napon beliil koteles visszafizetni a felhasznalonak az
érvénytelenitett ajandékutalvany vételaranak dsszegét.

A vasarlas soran felhasznalt DD kredit nem kerdl kifizetésre elallas esetén, hanem jovairasra kertl
a DD egyenlegen, és az eredeti kredit felhasznalasi hataridé meghosszabbodik az elallas és a
jovairas kozotti idovel. A vasarlashoz felhasznalt azon kreditek, melyek a megrendelés és az elallas
kdzotti idében lejarnak felhasznaltnak mindsilnek, és nem kerilnek jévairasra.

Tovabba a postan kiklldott ajandékutalvany vasarlasatél valé elallas esetén a felhasznald altal
valasztott postai kiildés dijat a DiamondDeal nem tériti meg, mert ingyenes - email - kiildési méd
is rendelkezésre allt a vasarlasnal.

Az alabbi esetekben a Vasarlo nem érvényesitheti elallasi/felmondasi jogat:

e amegrendeléstdl szamitott 14 napos hatarid6 utan a vételarat a DiamondDeal-nek nem
all moédjaban visszafizetni be nem valtott ajandékutalvany esetén sem.

e A mar bevaltott ajandékutalvanyok vételarat a DiamondDeal-nek nem all modjaban
visszafizetni.

DiamondDeal Ajandékutalvany vasarlas esetén is kérvényezheté a DiamondDeal "Gyémént"
elallas.

Elallasi jog termékek esetén

Termékek vasarlasa esetén az elallasi jogot és a garanciat minden esetben a Forgalmazé Partner
biztositja.

A termék Vasarldja a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet alapjan legkésébb a termék atvételétdl szamitott 14 napig
indoklas nélkll jogosult elallni a szerzédéstol. Ettél a Forgalmazok a Vasarlo javara eltérhetnek. Az
elallas pontos szabalyait és részleteit minden esetben a termék Forgalmazoéjanak weblapjan
éred el, melynek cimét megtalalod Weboldalunkon, a termék tudnivaloi kdzott.

Elallas tovabbi részletei a DiamondDeal altal forgalmazott termékek valamint a
DiamondDealnél valé személyes atvétel valasztasa esetén.

Amennyiben a termék forgalmazojaként a Diamond Deal Kft. szerepelt a termék leirasaban, a
Vasarl6 a DiamondDeal felé koteles jelezni elallasi szandékat azzal, hogy az elallasi/felmondasi
szandékat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat eljuttatja (postan az alabbi cimre vagy elektronikus
Uton kuldott levél utjan) a DiamondDeal cimére vagy emailcimére. Ebbdl a célbol felhasznalhatja a
mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is:

"Cimzett: Diamond Deal Kft. (3530 Miskolc, Vorésmarty u. 33. fsz. 2-3 vagy email
cim: info@diamonddeal.hu)
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Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzddés tekintetében: Itt sziikséges a szerzddés targyaul szolgald termék megnevezése.

Szerz6déskotés idépontja /atvétel iddpontja: Itt sziikséges a szerz6dés targyaul szolgald termék
megrendelésének idépontjat megadni.

A fogyaszto(k) neve: Adja meg a regisztraciokor megadott Kereszt- és Vezetéknevet
A fogyaszto(k) cime: Adja meg a lakcimét

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:"

A Vasarld hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta elétt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat. irasban torténé elallas
esetén elegendd csak az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belil. Postai Uton torténd jelzés
alkalmaval a postara adas datuma, emailen keresztil torténd értesités esetén az email kiildésének
ideje vehetd figyelembe. Tobb termék vasarlasakor, amennyiben az egyes termékek szallitasa
eltérd idépontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott
14 napon belll élhet a vasarlo az elallasi joggal. A Vasarl6 a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A Vasarl6 koteles az elallasrol sz6l6 bejelentését kdvetden a lehetd leghamarabb - az elallasi
nyilatkozattételt kdvetd 14 napon belil - gondoskodni a termék visszajuttatasardl a DiamondDeal
részére a Diamond Deal Kft. 3530 Miskolc, Vorosmarty u. 33. fsz. 2-3. cimére. A hataridé akkor
mindsul betartottnak, amennyibe a 14 napos hatarid¢ letelte el6tt elkildi a terméket (tehat annak
nem szlikséges megérkeznie a 14 napon belll). A Vasarld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az
aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilé koltségeket. A szolgaltaté azonban nem koteles
a Vasarlo részére megtériteni azon tdbbletkoltségeket, melyek a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adddnak. Tovabba, ha a
Vasarl6 a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvétele kozotti idészakban gyakorolja
elallasi jogat, és a terméket nem veszi at, a termék visszaszallitasaval felmerild koltségeket a
DiamondDeal a Vasarlora terheli, és levonja a visszautalando vételarbol.

A DiamondDeal a termék kiprébalasahoz feltétlenil sziikséges hasznalatbol, valamint a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé karainak megtéritését jogosult kérni a Vasarlotél. A Vasarld
tudomasul veszi, hogy a Termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt bekdvetkezett értékcsokkenést koteles
megtériteni a DiamondDealnek.

A DiamondDeal megtagadhatja a Termék visszavételét, amennyiben a Vasarl6 nem tudja a
Terméket az atvételnek megfelel6 allapotban visszaadni a DiamondDealnek, igy kiiléndsen, ha a
Termék sérilt vagy hibas és a hiba oka a Terméknek a Vasarlo altali atvételét kovetden és/vagy a
hiba Vasarlénak vagy harmadik személynek felréhatdan keletkezett. Az DiamondDeal
megtagadhatja a Termék atvételét, ha azt a Vasarlé olyan mddon kildi vissza a DiamondDealnek,
hogy az atvétellel a DiamondDealnek

koltsége mertlne fel.



A vasarlas soran felhasznalt DD kredit nem kerdl kifizetésre elallas esetén, hanem jévairasra kerdl
a DD egyenlegen, és az eredeti kredit felhasznalasi hataridé6 meghosszabbodik az elallas és a
jovairas kozotti idovel. A vasarlashoz felhasznalt azon kreditek, melyek a megrendelés és az elallas
kozotti idében lejarnak felhasznaltnak mindsilnek, és nem kertilnek jovairasra.

Részleges visszakiildés esetén az elallassal érintett termék ara keril visszatéritésre, a szallitasi
kdltség nem.

Ezutan a DiamondDeal legkésébb 14 napon beliil kdteles a termék vételarat a fenti koltségekkel
csokkentve visszautalni. Viszont a DiamondDeal a vételar visszatéritését visszatarthatja mindaddig,
ameddig a megrendelt termék visszajuttatasa részére meg nem torténik.

Amennyiben a Vasarlo a megrendelést az online bankkartyas fizetési mddok egyikével
egyenlitette ki, Ugy a visszafizetést is ilyen modon, a bankkartyat kibocsatd pénzintézet részére
szlikséges teljesiteni. Amennyiben a Vasarlé a megrendelést mas fizetési moéddal egyenlitette ki,
abban az esetben a vételar visszatéritése a Vasarlé altal megadott bankszamlara, banki atutalas
formajaban torténik meg.

Az elallasi jog nem érvényesithetd termékek esetén az alabbi esetekben:

o A termék atvételét kovetd 14 napon tul.

e Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszto személyére szabtak.

e Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza.

6. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS TERMEKEK ESETEN

A kellékszavatossagi vagy jotallasi igeny a Diamond Deal Kft.-vel szemben érvényesithetd,
amennyiben a Diamond Deal Kft. Forgalmazdként értékesitette az igény targyaként felmerdlt
terméket. Abban az esetben, amikor nem a Diamond Deal Kft. a Forgalmazo, ugy a
kellékszavatossagi vagy jotallasi igény a Forgalmazo Partnernél érvényesithetd, az adott
Forgalmazo altal kozzétett ASZF és/vagy kellékszavatossagi szabalyok alapjan. A Forgalmazo
Partnerek ASZF-ét a termékek leirasaban lehetéségeink szerint kdzzétessziik, de a forgalmazo
partner weboldalan minden esetben megtalalhaté (a weboldal cime a termék leirasaban
megtalalhatd).

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalo — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalé6t termékszavatossagi igénye alapjan?



Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalod a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak
kell bizonyitania.

A gyartoé (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alé1?

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerheté vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentestiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Kellékszavatossag

A Vasarlé egy termék hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

A termék akkor szamit hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a Gyarté/Forgalmazé altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

A kellekszavatossagi igényt koteles a hiba felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettdé hdnapon belll kozdlni. Két éves eléviilési idon tul a
kellékszavatossagi jog nem érvényesithetd.



A kellékszavatossagi jogok érvényesitésének a teljesitéstdl szamitott hat hénapon beliil a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlo igazolja, hogy a terméket a Diamond Deal Kft.-t6l
vasarolta. A teljesitéstol szamitott hat hdnap eltelte utdan mar a Vasarld koteles bizonyitani, hogy
az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is fennallt.

A Vasarlot megilleté jogok kellékszavatossagi igény esetén
A Vasarlo valasztasa szerint élhet a kdvetkez6 kellékszavatossagi igényekkel:

e Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve akkor, ha a Vasarlo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna a vallalkozas szamara.

e Ha a kijavitas vagy kicserélés nem teljesithetd, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Vasarlé is kijavithatja vagy kijavittathatja a vallalkozas
koltségére, vagy végso esetben a szerzddéstdl is elallhat.

A Vasarlé a vélasztott kellékszavatossagi jogardl masikra is attérhet, ennek koltségét viszont a
Vasarlonak kell viselnie, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Jotallas

A jotallasi jog hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan érvényesithetd, mely alapjan a Diamond
Deal Kft. jotallasra kotelezett.

A Vasarlét megillet6 jogok jotallasi igény esetén

o Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve akkor, ha a Vasarl¢ altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna a vallalkozas szdmara.

e Ha a kijavitas vagy kicserélés nem teljesithetd, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Vasarlé is kijavithatja vagy kijavittathatja a vallalkozas
koltségére, vagy végso esetben a szerzodéstdl is elallhat.

A Vasarlé a vélasztott jotallasi jogardl masikra is attérhet, ennek koltségét viszont a Vasarlonak
kell viselnie, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Diamond Deal Kft. csak abban az esetben mentesiil a jotallasi kdtelezettsége aldl, amennyiben
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Fontos: ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesitheto.

A jotallas idotartama a termék vételaranak fliggvényében egy, ketté vagy harom év. A 10 000
forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé vételar esetén 1 év, a 100 000 forintot
meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado vételar esetén 2 év, a 250 000 forintot
meghalado vételar esetén 3 év. A jotallasi id6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd
atadasa, vagy ha az Gizembe helyezést az Diamond Deal Kft. vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az dtadastol szamitott hat



hdénapon tul helyezteti izembe, akkor a jétallasi hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.

Termék vételara Kotelezo jotallasi ido
10.000,- Ft — 100. 000,- Ft 1 év
100.001,-Ft — 250. 000,- Ft2 év
250. 000, - Ft - felett 3 év

A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

1. Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

2. A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik
(Ptk. 6:166. §).

4. A Szolgaltat6 a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzbkonyvet koteles felvenni.

5. A jegyz6kdnyv méasolatat haladéktalanul, igazolhatdé médon a fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani.

6. Ha a Szolgaltato a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltetd testilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon
belll, igazolhaté mdédon koteles értesiteni a fogyasztot.

7. A Szolgaltatd a jegyzokonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzd hatosag kérésére bemutatni.

8. A Szolgéltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt
napon belil elvégezze.

7. KREDITEKKEL KAPCSOLATOS FELTETELEK

o 1 DD kredit 1 Ft-ot ér a felhasznalas soran.

o Atutaldsos, készpénzes vagy személyes fizetési méd esetén a megrendelésté| szamitott 4
munkanapon belil kifizetés esetén jar csak a kredit.

e Kredit felhasznalas esetén, amennyiben nem fizeted ki a megrendelés fennmaradé részét
a felhasznalt kreditet nem all moédunkban jovairni az egyenlegeden.

e A kreditpont csak a megrendelés fizetendd része utan jar vagyis 2.000 Ft-os megrendelés
esetén, ha 300 kreditet hasznalsz fel csak az 1.700 Ft utan jar kredit.

e Jotékonysagi ajanlatokra nem hasznalhato fel DD kredit!

e Termékek vasarlasa esetén az esetleges szallitasi koltségre nem hasznalhato fel DD kredit!



e Az ajandék kreditek érvényességi idejét az egyenlegeden lathatod. A vasarlas soran kapott
ajandék kreditek és méltanyossagi jovairasok, a jovairastdl szamitott 1 hdnapig
felhasznalhatok.

e Megvasarolt kupon jogos irdsos panasz esetén torténd jovairasaval kapott kreditek a
jovairastol szamitott 3 hdonapig felhasznalhatok.

e A DD plasztik kartya vasarlassal feltoltott kreditek 6 honapig felhasznalhatok.

e Minden esetben csak a nalunk elkoltdtt pénz utan jar kredit, azaz, ha az ajanlat lehetévé
teszi a szolgaltatonal torténd Szép Kartyas fizetést, akkor arra nem tudunk kreditet adni.
Ha az ellenérték egy részét elélegként fizeted és a fennmarado részt Szép Kartyaval, akkor
csak az eldleg utan tudunk kreditet adni, a tobbi feltétel figyelembevételével.

e Vasarlaskor nem sziikséges megadnod azt, hogy mennyi kreditet hasznalsz fel, hanem a
rendszer mindig a rendelkezésre allé kreditmennyiséget vonja le.

e A Diamond Masszazs Studié megjeldlt ajanlatait lehetéség van a Diamond Deal
ligyfélszolgalatan SZEP kartyaval is kifizetni, azonban SZEP kartyas fizetés esetén a
vasarlas utan nem tudjuk a kredit jovairast biztositani és a SZEP kartyas fizetés esetén
kredit nem hasznélhatd fel a vasarlashoz! SZEP kartyas fizetés kizarélag a Szabadidé
zsebbdl lehetséges.

A DD Kredit a DiamondDeal sajat ajandéka a vasarlok részére, melyet a DD indoklas nélkil
barmikor térités nélkil visszavonhat és a kreditrendszert indoklas nélkil megsziintetheti!

8. A DD KLUB SZABALYZATA

A DD Klub a Diamond Deal hiségrendszere azon felhasznaldk szamara, akik rendszeresen
vasarolnak a diamonddeal.hu oldalon. A vasarléi hliséget kiilonb6zd hliségszintekhez tartozé
elényokkel és kedvezményekkel 6sztonozzik.

A DD Klub szintjei:

GYEMANT TAG - Legalabb 15 ajanlat vasarlasa az elmilt 3 hénapban, minimum 50.000 Ft
értékben.

VIP - Legalabb 10 ajanlat vasarlasa az elmult 3 honapban, minimum 30.000 Ft értékben.
ELIT - Legalabb 5 ajanlat vasarlasa az elmult 3 hénapban, minimum 20.000 Ft értékben.

TORZSVASARLO - Legalabb 3 ajanlat vasarlasa az elmult 3 hénapban, minimum 10.000 Ft
értékben.

TAG - 1.000 gyémant 6sszegyUjtésével valhat egy felhasznalo Klubtagga, ahonnan mar nem eshet
ki.

Amennyiben egy felhasznalo tagja lett a DD Klubnak, tagsaga nem veész el, az aktualis rangja az
aktivitasatol figg. Minden vasarlasa 3 honapig szamit bele a szintek meghatarozasaba, vagyis
rendszerlink minden nap az elmult 3 hénapot veszi figyelembe. (A 3 hdnap naptari honapot
jelent) Nagyon fontos, hogy a darabszamok kiilénb6z6 ajanlatokra vonatkoznak, ugyanabbdl az
ajanlatbdl tobb darab vasarlasa csak 6sszegszerlien szamit bele a szintek kiszamitasaba.

Hogyan valhatunk DD klubtagga?



DD Klubtagga minimum 1.000 gyémant 6sszegyUjtésével valhatnak a felhasznalék. Amint ez
megtortént, a kovetkezoé nap éjféltol lép érvénybe a DD Klubtagsag. A klubtagsag szintjét a
vasarlasok szama és értéke hatarozza meg.

Gyémantokat a Diamond Deal regisztralt felhasznaloi szerezhetnek a kdvetkezdk szerint:

e Lépj be oldalunkra GoodID-val és szerezz 100 gyémantot!

o lIratkozz fel hirleveliinkre és 120 gyémantot szerzel. Amennyiben mar feliratkoztal vagy
regisztraciod utan nem iratkoztal le, automatikusan megkapod a gyémantokat

e Nyiss meg egy aktualis hirlevellinket és 30 gyémantot szerezhetsz! A hirlevellink
megnyitasaval visszaigazolod résziinkre, hogy €él6 az e-mail cimed.

e Kovesd hirlevellinket minimum 15 kilonb6z6 napon és 60 gyémantot szerezhetsz!

e Ismerd meg ajandékutalvanyunkat és 30 gyémantot szerezhetsz!

e Ha még hiadnyzik adatod a profilodban és kitoltod, 60
gyémantot szerezhetsz! Amennyiben korabban megadtad adataid (Nem, szlletésnap,
telefonszam, varos), akkor automatikusan megkapod az érte jaré gyémantokat!

e Vasarolj 3 kiilonb6zd ajanlatot, 6sszesen minimum 5.000 Ft értékben és 300
gyémantot szerezhetsz!

e Vasarolj ajanlatainkbol és minden vasarlasod utan gyémanttal jutalmazunk, hogy
mihamarabb Klubtag lehess! A vasarlasokért jaré6 gyémantok mennyiségét a kosar oldalon
lathatod! Egy ajanlatért maximum 600 gyémantot szerezhetsz.

Milyen elényo6kkel jar a DD Klubtagsag?

1. Kifizetett vasarlasaid 1%, 2%, 3% vagy 5%-at jovairjuk a DD egyenlegeden. A jovairast
mindig a pénzzel befizetett sszegbdl (azaz nem egyenlegbdl) szamoljuk ki a jotékonysagi
kuponok kivételével. A jotékonysagi kuponok utan nem jar visszatérités. A vasarlasaid utan
kapott krediteket 30 napon belll hasznalhatod fel. 1 kredit 1 Ft-ot ér vasarlasaid soran.

2. A kupon érvényességének lejarta utan még 30 napig jovairjuk a DD egyenlegeden a fel
nem hasznalt kuponod arat. Ehhez elég, ha irsz egy levelet a help@diamonddeal.hu cimre.
A jovairast csak egy kuponra lehet kérni. A jévairt 6sszeget 1 honapon beldl (30 nap) kell
teljes egészében felhasznalnod, kiildnben elvész. Jovairast kizardlag az adott szint elérése
utan lejart kuponokra lehet kérni: Torzsvasarlo szinten 180 naponta egy alkalommal, Elit
Tag szinten 90 naponta egy alkalommal, VIP Tag szinten 60 naponta egy alkalommal,
Gyémant Tag szinten 30 naponta egy alkalommal!

3. DD Klubtagjainknak nem csak 14 napig biztositunk elallasi lehetéséget, hanem a vasarlast
kdvetd 30 napon belll jovairjuk a kuponod arat a DD egyenlegeden, ha a kupont sajat
hibadon kivil nem tudod bevaltani. Nem DD Klubtagok nem élhetnek ezzel a
lehetdséggel.

4. Minden nap elinditunk egy Napi ajanlatot, ami 10-20%-al még kedvezményesebben
érhetd el, mint maskor. Napi ajanlataink mindig korlatozott darabszamban allnak
rendelkezésre, ezért ezeket csak Klubtagjaink vasarolhatjak meg!

5. A Diamond Dealen szamos olyan ajanlat taladlhato, amelyek mennyisége korlatozott,
vagyis nem tud minden érdekl6dé megvasarolni, ezért klubtagjaink ezen ajanlatokhoz
hamarabb juthatnak hozza. Ezekrdl hirleveleinkbdl idoben értestilhetsz.

6. Klubtagjainknak sziletésnapjukon mi is szeretnénk kedveskedni, ehhez azonban
feltétlendl sziikséges, hogy profilodban add meg sziiletésnapodat!

7. Ugyfélszolgalatunkon, amennyiben igényled, kinyomtatjuk kuponod, viszont ez csak
Klubtagjainknak ingyenes torzsvasarloi szinttdl, egyébként 50 Ft/kupon aron lehetséges!



9. PANASZKEZELES RENDJE

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a megrendelé teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van
a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail
cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzékodnyvet és a valasz masolati példanyat 6t
évig megérzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitadsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testilet
eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet

szerint kozigazgatasi hatosagi tigyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi
hivatalok elérhet6éségei: https://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni. A testiletek
elérhetésége az alabbi linken érhet6 el https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Diamond Deal kft. székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve: Pest Megyei Békéltetd
Testilet székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.; elérhetdségei: Levelezési cim: 1364
Budapest, Pf.: 81; E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu; Telefon: 06-1-792-7881.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.
A békéltett testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz

a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggd hataron atnyulo fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé
békéltetd testilet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurépai Bizottsag rendszerében, ide kattintva.
Ezt kdvetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon
keresztll, amelynek cime: https://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testlleti eljarasban egylttmikddési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltetd testlletet mikoddtetd kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmkddési kotelezettsége a fogyasztod
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.


https://jarasinfo.gov.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://ec.europa.eu/odr

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birosaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell feltlintetni:

e azeljard birésagot;

o afeleknek, valamint a felek képviseléinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

e a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak méasolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

10. ADATOK KEZELESE ES ADATVEDELEM

A Diamond Deal Kft adatvédelmi szabalyzata a adatvedelem/ cimen érheté el és az ASZF
integrans részét képezi.

A Diamond Deal tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy az Eurdpai Unié Uj adatvédelmi rendelete
("Altalanos Adatvédelmi Rendelet” — GDPR) 2018. méajus 25. napjatdl kételezéen alkalmazandd

valamennyi tagallamban, melynek kévetkeztében az adatkezelési tajékoztatd modosult.

Hatalyos: 2021. februar 4-t6l.


https://www.diamonddeal.hu/adatvedelem/

