A jelen feltiintetett altalanos tizleti feltételek, vagyis a tovabbiakban a felhasznalasi feltételek
hatarozzak meg és érvényesek a Diamond Deal Kft. (Székhely: 2364 Ocsa, Bem Jozsef u. 6.,
Cégjegyzékszam: 13-09-149190, Adoszam: 23467172-2-13), a tovabbiakban Diamond Deal
Kft. kizardlagos tulajdonaban 1évo és altala lizemeltetett www.diamonddeal.hu weboldal
felhaszndlasanak és igénybe vételének feltételeit.

Tarhely szolgaltato: Tarhely.Eu Szolgaltato Kft.

e Cim: Budapest, XIII. keriilet, Visegradi utca 80/A. 1. emelet, 8140-es kapucsengd
e Fax: (+36)-1/789-3789

e Telefon: (+36)-1/789-2789 (9:00-t61 17:00-ig)

e Levelezés: 1538 Budapest, Pf.: 510.

o Email: support@tarhely.eu

Békélteto testiilet: Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

e Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

e 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240.

e Telefonszam: (+36)-1/269-0703

« Ugyfélfogadas: keddtdl-csiitortokig 9-14 6ra kozott
e E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

e web: www.panaszrendezes.hu

1. Regisztracio és miikodés

Felhasznal6 lehet mindenki, a weboldalon regisztralt természetes vagy jogi személy, aki a
felelosségre. A felhasznalési feltételek a weboldal hasznalatahoz kotelez6en mindenkire
érvényesek ¢€s iranyadoak. A Felhasznal6 a regisztracioval elfogadja jelen felhasznélasi
feltételeket, amely a regisztracio létrejottével és az ott megadott személyes adatokkal
egyetemben a két €l kozotti irasba foglalt szerzodésnek mindsiil, a Szolgaltato azt iktatja
(adatbazisba menti a szerzodés tényét, 1ényeges jellemzoit, kapcsolodo informacioit,
adatait) és annak létrejottét koveté 5 évig 6rzi, ahhoz a szerz6do a kovetkezoképpen
férhet hozza:

o Jelen felhasznalasi feltétel szovege elérheté a www.diamonddeal.hu oldal 1ablécében,
a Jogi informaciok alatt az ASZF linkre kattintva.

o aregisztraciokor, a szerzddés alapjaul szolgald személyes adatok
a www.diamonddeal.hu oldal fejlécében, bejelentkezést kovetden a legordiilé menii
Adataim meniipontbdl érhetdk el és modosithatok. A mddositdsok napldzasra
kertilnek.

A weboldalra regisztralt felhasznalok adatait a DiamondDeal bizalmasan kezeli és azt
harmadik fél részére nem adja at.

Az ajanlatok regisztracid nélkiil is megtekinthetdk, azonban a weboldalon felkinalt
szolgaltatasok megvasarlasaihoz, illetve igénybe vételéhez regisztralt felhasznalova kell valni.
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A weboldalon a regisztraciéo meniipont alatt par perc alatt elvégezhetd a regisztracio, ahol a
felhasznalotol a kovetkezd adatok megadasa kotelezden sziikséges név, e-mail cim és varos
opci6. Nem kotelezd, de ajanlott mezdében kért adatok a sziiletési év.

Gyors regisztracio

A vésérlas soran a Kosar oldalon lehetdsége van a vasarloknak az ugynevezett "gyors
vasarlasra", amellyel teljes értékii regisztracio jon létre a weboldalon. A gyors regisztracid
abban kiilonbozik a normal regisztraciotol, hogy ebben az esetben a DiamondDeal rendszere
general jelszot, amit levélben kiild el a felhasznalonak, a felhasznél6 pedig bejelentkezve
azonnal modosithatja azt. Ha a megadott email cimmel mar tortént regisztracié korabban,
akkor a rendszer egy 1j jelszot general és elkiildi emailben a felhasznalonak. A gyors
regisztracio elénye, hogy a vasarlashoz nem kell elhagyni a kosar oldalt, igy nem zavarja meg
a felhasznalot a vasarlas lebonyolitasaban.

A gyors vasarlas funkcio a diamonddeal.hu oldal asztali és mobil verzidjaban is elérhetd a
felhasznalok szamara.

A felhasznal6 sajat feleldsséggel tartozik a belépd jelszava titokban tartasaért. Amennyiben a
felhasznal6 kiadja jelszavat és ebbdl kara ered, tigy a DiamondDeal nem vonhato felel0sségre
illetéktelen felhasznalaséaért.

A DiamondDeal weboldala kiilonboz6 szolgaltatasokat kindl megvasarlasra a weboldalon
regisztralt felhasznaloi szamara. A kiilonboz6 szolgaltatasok az adott ajanlathoz kapcsolodoan
tartalmazzék az arra vonatkozo kiilon felhasznalasi lehetdségét és érvényességi idejét, amit a
meghatarozott és szerzodott partner nyujt a felhasznalok részére. Az ajanlatok nagy
kedvezményeket tartalmaznak, igy az ajanlatok megvasarolhatd mennyiségét és érvényességi
idejét az ajanlatot ny0;td szolgaltatdval (partnerrel) kiilon megéllapodasban rogzitett
szerzOdés azt korlatozhatja és szabalyozhatja. A szolgaltatasra vonatkoz6 kiilon felhasznalasi
feltételeket, az ajanlat kiilon tartalmazza (milyen szolgéltatasra és milyen idétartamban vehetd
igénybe). A szolgaltatds megvasarlasra a weboldal hasznalata sziikséges, igy csak azt
regisztralt vasarlok tehetik meg, a felhasznalasi feltételek figyelembe vételével.

A meghirdetett szolgaltatasok tartalmazzak a szolgaltatas részletes leirasat, a szolgaltato
(partner) nevét €s cimét, egy€b sziikséges elérhetdsegét, amelyeket a regisztralt felhasznalok
szamara elérhetdveé tesz. Az ajanlat a partnerrel szerz6dott ideig érvényes, mely 2-12 honapig
terjedhet. Az ajanlat a weboldalon, a DiamondDeal meghatarozasa alapjan 1-365 napig lehet
elérhetd és igénybe vehetd (vasarlasra felajanlott).

A felhasznalé az érvényes ajanlatokat megvasarolhatja, az adott fizetési feltételek segitségével
és ellenértékben egy egyedi névvel és koddal ellatott kupont kap a DiamondDeal-t6], amit a
meghatarozott felhasznalasi feltételek alapjan vehet igénybe a partnernél. A szolgaltatas
igénybe vételének madjat, idejét és egyéb felhasznalasi részleteit az ajanlat tartalmazza.

A weboldalon talalhato tartalmat, designt, reklamszoveget és egyéb felépitését a
DiamondDeal barmikor indoklas nélkiil megvaltoztathatja, vagy megsziintetheti.

A weboldal a DiamondDeal kizardlagos tulajdonat képezi, igy annak tartalma nem mésolhato
ki és nem hasznalhat6 fel mas iizleti célra. Amennyiben a weboldal barmilyen tartalma



masolasra keriil, annak illetéktelen felhasznalasaért ezt a tevékenységet végzd személy a
felelds €s a magyar jogszabalyoknak megfeleld eljaras az iranyado.

A weboldalon talalhato 6sszes tartalom (irott, abrazolt, szerkesztett vagy egy¢€b tartalom) a
DiamondDeal és az ajanlatoknal a partnerek szellemi tulajdonat képezi, ezért azt illetéktelentil
felhasznalni szigoruan tilos. Barmely tartalom jogtalan felhasznalasa, vagy a tartalom
megkarositasa jogi kovetkezményeket von maga utan

A weboldalon nyujtott szolgaltatasokrol, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l a 2001.
évi CVIIL torvény iranyado.

A felhasznalo csak feleldsségteljesen hasznalhatja a weboldalt. Minden a weboldallal és a
DiamondDealhez tartoz6 informécioért a felhaszndlod személyesen felel és nem okozhat kart
¢s nem terjeszthet lizletrontast okozé informaciokat ezzel kapcsolatban. Amennyiben a
felhaszndlo ezt megszegi gy a magyar polgari torvénykonyvnek megfelelden eljaras
indithat6 ellene és jogi kovetkezményekre szamithat.

A weboldalon keresztiil illetéktelen informacio, amelyrdl nincs a DiamondDeallel kiilon
megallapodas nem kozolhetd és nem terjeszthetd. Itt értendd barmi negativ iranyba
megkiilonboztetd faji, vallasi vagy politikai informaciok terjesztése is.

Tilos a weboldalra virust, vagy azt barmilyen médon megkérosité egyéb dolgokat terjeszteni.
Ezzel a felhasznalo sajat felelosséggel tartozik a DiamondDeal felé.

Amennyiben a felhasznalé megsérti a felhasznalasi feltételek valamelyik pontjat a

crer

tovabbi hasznalatabol.

A www.diamonddeal.hu oldalon az ajanlatoknal megjelend képek illusztraciok, igy a vasarlas
utan reklamaciot azzal kapcsolatosan nem fogadunk el, ha egy szolgaltaté nem a képeken
szerepld modon, vagy a képeken lathatd gépekkel nyujtja a szolgaltatast! Err6l minden
esetben még a vasarlas eldtt egyeztetni, és érdeklddni lehet a szolgéltatonal a feltlintetett
elérhetdségeken.

2. Ajanlatok megvasarlasa

Az aktualis meghirdetett ajanlatok megjelennek a DiamondDeal f6oldalén, illetve az
,»Aktudlis ajanlatok” mentipont alatt. Az ajanlatok megtekintéséhez az akcid iddtartama alatt
barkinek lehetdsége van ra. Az aktudlis ajanlatok megvasarlasdhoz a felhasznalonak be kell
Iépnie a sajat felhasznald nevével és jelszoval. Tehat az akcids ajanlatok és szolgaltatasok
megvételéhez és késdbb az igénybe vételéhez, csak a regisztralt felhasznalok jogosultak.

Gordiilékenyebb, gyorsabb vasarlast tesz lehetdvé a ,,gyors vasarlas” opcid, amely egyfajta
gyors regisztracionak mindsiil. Ez esetben a rendszer general a felhasznalonak egy jelszot,
amivel késébb be tud 1épni az oldalra. Ez a jelsz6 szabadon megvaltoztathatd. A gyors
vasarlas lehetésége az oldal mobil verzidjan is elérhetd.

Az akcios ajanlatok megvasarlasahoz a kovetkezo teenddi vannak a felhasznalonak. A
felhasznalo belép a féoldalon, kivalasztja a szamara tetszd €s aktudlis, vagyis akcidban 1évo



ajanlatot és rakattint. Elolvassa az ajanlathoz tartozo felhasznalasi feltételeket, melyek a
szolgaltatas igénybe vételéhez kozvetleniil tartoznak (itt értendd a szolgaltatas részletes
leirasa, partner elérhetdsége €s €rvényességi id6). Fontos: az ajanlat leirdsa helyhiany miatt
nem terjed ki minden részletre, és arra, hogy egy kupon felhasznalasanak mik a kizaro
tényezdi, ezért amennyiben ugy érzed, hogy nem kaptal vélaszt valamire, mindenképpen
érdeklddj a szolgaltatonal vasarlas eldtt és csak abban az esetben vedd meg a kupont, valoban
azt kapod majd, amit szeretnél, amire szamitottal, ugyanis a vasarlastol szamitott 14 nap utan
nem tudunk reklamaciot elfogadni. Ha a vasarlas mellett dontottél, ra kell kattintanod a
»Megveszem” gombra. Ezzel a felhasznalo a fizetési mod oldalra 1ép tovabb, ahol
kivalaszthatja a fizetési modot. A felhasznalo kivalasztja a szdmara alkalmas fizetési modot.
A kedvezményes szolgaltatasokat csak a Diamond Deal Kft. altal meghatarozott fizetési
modokkal lehet megvasarolni! Az akcids szolgaltatasok partnernél torténd helyszini kifizetése
szigoruan tilos.

Bankkartyaval fizetés esetén a felhasznaldnak tovabbi adatok szilikséges lesz megadnia,
amelyet a CIB Bank vagy a Simple fizetési portalja segitségével bonyolithat le. Ebben az
esetben is sziikséges a felhasznald nevének és az akcios ajanlat beazonositoé kodjanak
megadasara. Ennek a fizetési modnak az elénye, hogy a pénziigyi tranzakcio, vagyis az
ajanlat ellenértéke azonnal jovairasra keriil, igy a felhasznalé hamarabb rendelkezhet a
megvasarolt ajanlattal, vagyis az akcios kuponnal.

Fontos, hogy amennyiben a felhasznalé 30 napon beliil legalabb 10 db vagy 200.000 Ft
értéket meghalado kifizetetlen kuponnal rendelkezik, szdmara csak a bankkartyas fizetési mod
érhetd el. Abban az esetben, ha a felhasznalo jelzi nekiink az info@diamonddeal.hu cimen,
hogy melyik kuponokat szeretné kifizetni és melyeket toroljikk a megrendelései koziil vagy
1dékozben kifizeti a leadott rendeléseket, a tovabbi fizetés modok ujra elérhetévé valnak.

Atutalas esetén a felhasznalo latni fogja a sziikséges adatokat, ahova a banki atutalast kell
elvégeznie (szolgaltatod adatai €s bankszamlaszama). Ebben az esetben is sziikséges a
felhasznalo nevének és az akciods ajanlat beazonositd kodjanak megadasara a ,,kozlemény”
rovatban. Ennél a fizetési modnal a pénziigyi teljesités akar 3 munkanapba is telhet, igy a
felhasznald csak ezutan jogosult az akcids ajanlat kupon eléréséhez.

Személyesen a CIB Bankon kiviil kizarélag az Ugyfélszolgalatunkon lehet a kupon vételarat
kifizetni (1074 Budapest, Csengery utca 26.).

Osszegzés: a kifizetett akcids kupont a felhasznalé maximum 3 munkanapon beliil kapja meg.
A vételar megérkezésérdl és a kupon kikiildésérdl a DiamondDeal egy e-mail értesitot kiild a
vasarlonak. (eléfordulhat, hogy az értesitét a vasarlo levelezd rendszere a "spam" mappaba
tovabbitja). A kupont kinyomtatni, vagy a kuponkodot kiirni a vasarlo a DiamondDeal
oldalan belépés utan a "Sajat profilom" meniipont alatt tudja megtenni a "Kuponjaim" fiilon.
Tovéabba a kupon a vasarlonak kiildott visszaigazold email-ben taladlhato linken is letdlthetd
PDF formatumban.

Az internetes fizetési modok kdnnyen €s gyorsan teljesithetok, kényelmesen barhonnan
elvégezhetdk és biztonsagosak. A felhasznald adatait illetéktelen felhasznalok nem lathatjak,
¢s nem férhetnek hozza.

Egyéb fizetési mod: Személyesen kétféle képen lehetséges a befizetés! Az elsd, hogy
befaradsz barmelyik CIB Bankba, ¢és ott a kdzlemény rovatban tiintesd fel a vasarlaskor kapott


mailto:info@diamonddeal.hu

10 jegyii kodot. A masik lehetdség, hogy ligyfélszolgalatunkon fizetheted ki a kuponod
hétfétol szombatig 10:00 és 20:30 kozott. Ugyfélszolgalatunk cime: Diamond Deal Kft. 1074
Budapest, Csengery utca 26. utcafront.

Mindkét készpénzes fizetési mod esetén a vasarlastol szamitott 8 nap (beleszamitva a
munkasziineti napokat is) all rendelkezésére a vasarlonak a befizetés teljesitésére! A
vasarlas utan szamitott ajandék krediteket kizarolag azoknak a vasarloknak irjuk jova,
akik meghatarozott szintii DD Klub tagsaggal rendelkeznek és a vasarlastdl szamitva 4
napon beliil teljesitik a befizetést!

Jotékonysagi kuponok vasarlasa esetén a vasarld ugyanazon szabalyok szerint kap
krediteket, ahogyan az egyéb kuponok esetében, azonban meglévo kreditpontjait nem
hasznalhatja fel jotékonysagi kuponok vasarldsara. Tovabba jotékonysagi kuponok vasarlasa
esetén nem general a rendszer let6lthet6 kupont a profil oldalra, hanem egy azzal teljesen
egyenértéki digitalis bizonyitvanyt allit ki, amely a profil oldalrél elérhetd.

Egyedi ajanlatok megvasarlasa esetén, ahol ez kiilon feltiintetésre keriil az ajanlatban csak
bankkartyas fizetési opcid lehetséges. Amennyiben ilyen egyedi ajanlat keriil kosarba
helyezésre, akkor a teljes kosar csak bankkartyaval fizethet6 ki.

A vasarlo a kupon arat személyesen nem fizetheti ki a szolgaltaténal. Ez az oldalunk
egyik legfontosabb szabalya, melyet szerz6dés szerint a szolgaltatok is kotelesek betartani! A
kupon vételarat barmilyen fizetési formaban a Diamond Deal Kft. fel¢ kell teljesiteni! A
szolgaltatok nem ajanlhatjak fel ezt a lehetdséget, €s nem lehet megvasarolni és kifizetni az
akcios ajanlatokat ndluk! Amennyiben ezt a vasarlo és a szolgaltatd figyelmen kiviil hagyja,
ugy a vasarlo részére az-az oldalunkrol torténd végleges kitiltast vonja maga utan, tovabba a
szolgaltatokat is feleldsségre vonjuk, és megsziintetjiik veliik a partneri viszonyt. Illetve
mindkét felet kartérités megfizetésére kotelezziik.

Helyszinen torténd fizetés kizarolag a "foglaloval" vasarolt kuponok kiilonbozeténél
engedélyezett.

A felhasznalonak lehetdsége van arra, hogy rogton a megvasarlasnal atruhdzza
(elajandékozhatja) mas személy részére. Itt a kuponoknal talal egy ,,ajandék™ gombot,
amelyre rakattintva megadhatja, annak a személynek a nevét, akinek a kupont szanja, és egy
rovid iizenet beirasara is van lehetdség, mely meg fog jelenni a kinyomtatott kuponon.

3. Ajanlat felhasznalasa

A sikeres pénziigyi teljesités utan a felhasznald a "Sajat profiljaba" megkapja az akcids
kupont. Az akcios ajanlati kupont a felhasznalonak meg kell nyitnia az Adobe program
segitségével. A megnyitott kupont a felhasznalonak ki kell nyomtatni, vagy a kupon kodot ki
kell irni ahhoz, hogy a partnernél azt fel tudja hasznalni fizetési eszkdzként.

Az akcios ajanlat a kovetkezo informaciokat tartalmazza:

e Az ajanlat megnevezése

o A szolgaltatast teljesitd partner neve, cime (ahol a szolgaltatast igénybe vehetd) és
elérhetdsége (telefonszam, weboldal, stb.)

e Az ajanlat érvényességi ideje (mett6l-meddig)



e Az ajanlathoz tartozo6 egyéb felhasznaldsi feltételeket, ajanlat részletes leirasat.

e Az ajanlat eredeti arat

e Az ajanlat kedvezményét

e Az ajanlat kedvezményes (lealkudott) arat, amennyiért a felhasznaldo megvasarolta
o Egyedi azonosito kodot és a hozza tartozé vonalkodot.

o A felhasznal6 altal megadott nevet.

Az akcios ajanlati kupon a megadott érvényességi idon beliil hasznalhat6 fel a partnernél a
leirt feltételek alapjan és az arra vonatkoz6 szolgaltatasra vagy termékre. A felhasznald
kinyomtatott formaban koteles odaadni az akcios kupont a partnernek. Vagy a kupon kodot
kiirni, ha nincs lehetéség nyomtatasra és azt atadni a szolgaltatonak, viszont utobbi megoldast
mindenképp eldre sziikséges az adott partnerrel egyeztetni, hogy elfogadja-e a kddot ilyen
formaban. Amennyiben a kuponért cserében a szolgaltatod bérletet biztosit, azt a vasarlonak
minden alkalommal eldzetes felszolitas nélkiil kotelessége magaval vinni és bemutatni,
kiilonben a szolgaltatast nem végzi el a szolgaltatd, és az alkalom elveszik.

Az akcids kupon készpénzre nem valthatd és mas akciokkal nem dsszevonhatd. Amennyiben
a felhasznalo kisebb Gsszegért vett igénybe szolgaltatast a partnernél, igy a kiilonbozeti
Osszegre nem jogosult és a kiilonbozeti sszeget nem kérheti vissza sem a partnertdl, sem a
DiamondDealtdl.

Az akcids kupont altalaban eldzetes e-mail bejelentkezés vagy telefonos jelzés utan vehetd
igénybe, amennyiben ezt a partner kéri. Amennyiben erre vonatkozolag nincs kikotés, agy a
felhaszndlonak a helyszinen csak at kell nyujtani a kupont, mint fizetési eszkozt. Fontos, hogy
a felhasznalo figyeljen az érvényességi idore €s lejaratara. A lejart kuponokat a partnernek
nem fogadjak el. A lejart kuponok nem visszavalthatok. A kupon teljes Osszegérdl a
felhasznal6 a partnertdl kap nyugtat vagy szamlat a felhasznélaskor.

Ami nagyon fontos, barmilyen reklamaciot kizardlag a kupon érvényességi idején beliil
tudunk elfogadni!

A szolgaltatokkal minden esetben (ha ez nincs masképp feltiintetve az ajanlatnal) el6zetesen
kell iddpontot egyeztetni vagy telefonon, vagy e-mailben illetve a feltiintetett weboldalon
megtalalhat6 barmilyen elérhetdségen keresztiil! A szolgaltatd a kupon érvényességi idején
beliili bejelentkezéskor felajanl tobb lehetdséget, akar a kupon bevaltasi hatariddjén tul is, €s a
vasarlonak is rugalmasnak kell lennie ezen iddpontok valamelyikének elfogadasaban. A
lényeg, hogy a kupon érvényességi idején beliil eljuttasd a kupon kdédot a szolgaltatohoz.

A DiamondDeal nem véllal feleldsséget az idOpont egyeztetések sikertelensége miatt lejaro
kuponok miatt. Ha semmilyen modon nem éred el a szolgaltatot (telefon, e-mail, sms) jelezd
nekiink mieldbb a kupon érvényességi idején beliil, és segitiink felvenni a kapcsolatot a
szolgaltatoval.

Amennyiben a felhasznalot nem elégiti ki a szolgaltatds mindsége vagy a szolgaltatod
szolgaltatas nyljtasara vonatkoz6 barmilyen feltétel, azért a DiamondDeal nem véllal
semmilyen feleldsséget. Amennyiben a felhasznalot barmilyen kar érné a szolgaltatas nytjtasa
soran, ugy a kartéritésért a szolgaltato felelds. Barmilyen a szolgéltatas nytjtasaval
kapcsolatos informacidért, teljesitésének idejérdl vagy modjarol a szolgaltato felelds. Az
esetleges panaszokkal minden esetben a szolgaltatot kell megkeresni! Mindségi panasz esetén
a problémat azonnal a szolgéltatas igénybevételekor jelezni kell a helyszinen a "Vésarlok
konyvében" vagy barmilyen hivatalos irdsos formaban! Ennek a mésolatét pedig el kell



juttatni a Diamond Deal Kft. részére. Ebben az esetben tudjuk kivizsgalni a problémat és
sziikség esetén a szolgaltatoval szemben eljarni. Viszont az irdsos helyszini panasz hianyaban
nem tudunk eljarni a partnerrel szemben. A DiamondDeal hirdetés kdzvetitd oldal utdlagos
DiamondDealnak irt panaszt nem jogosult elbiralni egyik fél javara sem, ezért a felmeriilt
problémat a vasarlonak és szolgaltatonak egymassal kell rendezniiik. Ami nagyon fontos,
barmilyen jogos reklamaciot kizardlag a kupon érvényességi idején beliil tudunk elfogadni!
Minden ezzel kapcsolatos hatariddt, akar a felhasznéléassal, kod bediktalassal, vagy
reklamacidval kapcsolatosan nagyon szigoruan vesziink, és egy napos idétullépést sem
fogadunk el indoktol fiiggetlentiil.

Abban az esetben, ha a vasarlo a kupont a megadott hataridén beliil elfelejtette felhasznalni,
nem diktalta be az érvényességi idon beliil a kuponkodot, vagy a szolgaltatonal leegyeztetett
idépontra nem megy el, illetve késik, és ezért az alkalom elveszik, a vasarlé nem élhet
panasszal vagy kérelemmel sem a szolgaltaté sem a DiamondDeal felé.

A szolgéltatok a leegyeztetett idopontnal semmilyen késést sem kotelesek elfogadni! Tovabba
a lefoglalt id6pontokat egyéb, a kuponon feltiintetett rendelkezés hidnyaban a vasarlok
indoktol fiiggetleniil minimum 48 6rdval az id6pont el6tt mondhatjék le, vagy modosithatjak!
Ellenkezd esetben a kupon felhasznaltnak mindsiil!

A Szolgaltatok a megvasarolt kuponokra barmelyik fél kérésére a kupon érvényessége utan is
biztosithatnak idépontot, kivéve, ha ez a fontos tudnivaldkban masképp van szabalyozva. Az
érvényességi idon kiviil esé datumra lefoglalt iddpontot kizardlag az érvényességi idon beliil
lehet modositani! Ett6] az egyes szolgaltatok sajat dontésiik alapjan eltérhetnek fiiggetleniil
attol, hogy az eltérd szabalyozas szerepel-e a kupon fontos tudnival6jaban.

Amennyiben késés miatt mar nem lehet elvégezni a szolgéltatast a kupon felhasznaltnak
mindsiil, és reklamaciot nem fogadunk el. Ha a szolgéltatd ugy itéli meg, hogy elvégzi a
kezelést a késés ellenére akkor a késés id6tartamaval rovidiil a szolgaltatas. Ha nem tudsz
elmenni a leegyeztetett idOpontra, és mar 48 6ran beliil vagy, akkor ajandékozd el a kupont,
melyet barki felhasznalhat helyetted! Amennyiben a vasarlé6 nem megy el a lefoglalt
id6pontra, €s nem adott le a foglalaskor érvényes kuponkddot, tgy a szolgaltatd a vasarlo
neve alapjan is kérheti a DiamondDeal-t, hogy a kupont mindsitse felhasznaltnak.

A kupon csak egyszer hasznéalhato fel, amennyiben a partner méasképpen nem
rendelkezik. Tobb alkalombdl allo, vagy tobbféle szolgaltatasbol sszeallitott kupont
szétbontani nem lehet, mivel a kupon ara kizarélag a teljes csomagra vonatkozik!
Amennyiben a fennmarado6 kezeléseket nem tudja a Vasarlo igénybe venni indoktol
fliggetleniil, a fennmarado kezelések arat nem all modjaban sem a Szolgaltatoknak, sem a
DiamondDeal-nek visszafizetni vagy mas szolgaltatasokra felcserélni.

Amennyiben a vallalkozasban vis major helyzet keletkezne — pl. csddeljaras, bezaras — és a
kupon érvényességi ideje alatt a szolgéltatast nem tudja a vevok (felhasznalok) felé nyujtani,
ugy a vasarl6 feljelentést tehet a DiamondDeal-el szerzddott szolgaltatéval szemben, €s a
szolgaltato koteles ebben az esetben is visszafizetni a kupon arat, vagy annak fel nem hasznalt
részét. Amennyiben a szolgaltato képtelenné valik a szolgéltatas nyljtasara, barmilyen egyéb
a szolgaltatassal kapcsolatos reklamacioért (mindség, ar/érték arany, stb.) a szolgaltato
felelOs.



A DiamondDeal nem vallal feleldsséget a partner altal miikddtetett szolgaltatas nyujto
helyiségért, illetve a partnerhez tartozo6 egyéb eszkozokért (pl. weboldal). A partner felel a
hozza tartozo6 eszk6zok és szolgaltatdsok megfeleld lizemeltetésérdl €s nyjtasarol. A
DiamondDeal az akcios hirdetés feladasakor nem koteles a helyet és a szolgaltatast
ellendrizni! Ezért, és az esetleges panaszokért, vagy kartéritési igényért kizardlag a Partner
felelds.

A vasarlo a DiamondDeal-el a megvasarolt, és kifizetett kupon vasarlo fidkjaban torténd
elérhetdségig all szerzddéses viszonyban! Amint a kupont DiamondDeal elérhet6vé tette
vasarlo részére, attol kezdve a vasarlo a szolgaltatdval all szerzédésben, minden problémat a
két félnek egymassal kell rendeznie.

Lejart kuponok jovairasara kizarolag a DD Klub tagsdggal rendelkezd vasarloinknak van
lehetdségiik, Torzsvasarloi szinttdl felfelé. Ebbéli igényiiket irasban kell jelezniiik a
help@diamonddeal.hu email cimen. A lejart kupon jovairasat a megfelelé Klub szint elérése
esetén kizardlag a kupon vasarloja kérheti. Torzsvasarloi szinten 6 havonta (180 nap) egyszer,
Elit tag szinten 3 havonta (90 nap) egyszer, VIP tag szinten 2 havonta (60 nap) egyszer,
Gyémant tag szinten havonta (30 nap) egyszer irhato jova lejart kupon a DD Klub tagjainak.

DD Klub tagsaggal nem rendelkez6 véasarloink és a DD Klub ,,Tag” szintii tagjai szamara a
lejart és a fel nem hasznalt kuponokat indokt6l fiiggetleniil nem 4ll moédunkban visszafizetni,
a fel nem hasznalt kuponok vételara a Diamond Deal Kft. jutalékat képezi 100% mértékben
rendkiviili arbevételként.

4. A "foglaléval" torténo vasarlas

A www.diamonddeal.hu oldalon a "foglal6" egy fantdzianév, ezért semmilyen téren nem
vonatkozik réd a kézéletben hasznélatos foglal6 torvényi szabalyozasai.

Foglalos vasarlas esetén a vasarld csak egy "foglalos" arat, mas néven eldleget kell
megfizessen a DiamondDeal felé. A kedvezményes arbodl igy fennmaradd dsszeget, amely az
ajanlatnal minden esetben feltiintetésre keriil, a vasarlo a szolgaltatonak fizeti meg az ajanlat
felhasznalasakor a szolgaltatonal megengedett fizetési lehetdségek egyikével, ha a szolgaltato
elfogadja, akkor adott esetben akar SZEP kartyaval.

Foglalos vasérlas esetén a kértéritésre, és a szolgaltatas mindségére jelen ASZF 3., ATANLAT
FELHASZNALASA cimi pontjanak 7. bekezdése vonatkozik.

A foglalésan megvésarolt kupon minden mas feltétele megegyezik az altalanos akcids ajanlati
kupon feltételeivel. Fontos azonban, hogy foglalos kupon ajandékba nem vaséarolhato!

5. A vasarlastol valoé elallasi és felmondasi jog
A Felhasznal6 a kupon megrendelésétdl szamitott 14 naptari napon beliil jogosult elallni a
szerz6déstol, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo

45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20.§-a alapjan.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelmil nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus Uton kiildott levél Gtjan)
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az alabbi cimre: 2364 Ocsa, Bem Jozsef u. 6. vagy info@diamonddeal.hu. Ebbél a célbél
felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is:

"Cimzett: Diamond Deal Kft. (Székhely: 2364 Ocsa, Bem Jozsef u. 6., telefon: +36-46/786-
840, email cim: info@diamonddeal.hu)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés tekintetében: Itt sziikséges a szerz6dés targyaul szolgald kupon
megnevezese.

Szerz6déskotés idopontja /atvétel idépontja: Itt sziikséges a szerz6dés targyaul szolgald kupon
megrendelésének idopontjat megadni.

A fogyasztd(k) neve: Adja meg a regisztraciokor megadott Kereszt- és Vezetéknevet
A fogyaszto(k) cime: Adja meg a lakcimét

A fogyasztdo(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt"

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta eldtt
elkiildi elallasi/felmondéasi nyilatkozatat.

A kupon megrendelésén azt Kkell érteni, amikor a Vasarlé a DiamondDeal oldalan a
"Megveszem" gomb megnyomasaval leadja a megrendelést, és a DiamondDeal errdl értesitd
e-mailt kiild a Vasarlonak. DiamondDeal nem vallal feleldsséget azért ha a vasarlo levelezd
rendszere az értesitd e-mailt a "spam" mappaba tovabbitja vagy nem fogadja be és az a
vasarlo figyelmét elkeriili. A DiamondDeal a kupon felhasznaldsat jogosult ellendrizni és
amennyiben a felhasznal6 a kupont még nem valtotta be, Gigy a kupont érvényteleniti és az
elallastol szamitott 30 napon beliil koteles visszafizetni felhasznalonak az érvénytelenitett
kupon vételaranak 6sszegét. A DiamondDeal ugyanakkor jogosult az elallas soran felmeriilt
ésszeri koltségeit a visszautalando 6sszegbdl levonni. Ez a koltség 2 részbdl tevédik ossze
valasztott fizetési modtol fiiggetleniil:

o akezelési és banki koltségekbol, amely a befizetett 6sszeg 10%-a, de minimum 1000
Ft Magyarorszadgon vezetett, forint alapt bankszamla esetén, deviza utalas esetén
pedig az érvényes banki koltségek alapjan torténik.

o abban az esetben és csak abban, ha vasarlasai soran krediteket hasznalt fel a vasarlo,
akkor az addig felhalmozott érvényes ajandék kreditjeit elvesziti az egyenlegérdl és a
visszautaland6 6sszegbdl levonasra keriil a korabbi vasarlasai soran, barmely esemény
kapcsan szerzett és felhasznalt ajandék kreditek Osszege, maximum a visszautalando
0sszeg erejéig

Az alabbi esetekben a Vasarlo nem érvényesitheti elallasi/felmondasi jogat:

e 14 napos hatarid6 utan a vételarat a DiamondDeal-nek nem all modjaban visszafizetni
€s a vasarlasnal esetlegesen felhasznalt krediteket sem irja jova a vasarld egyenlegén!
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o aDiamondDeal szolgaltatasa a kupon felhasznaloi fiokban vald elhelyezéséig és
letolthetdvé tételéig terjed. Igy amennyiben a felhasznalt/bevaltott kupon 4ltal
biztositott, 3. fél altal nytjtott szolgaltatastol szeretne a fogyaszto elallni (panasz vagy
egyéb indok miatt), abban az esetben a 3. féllel kell ez ligyben a kapcsolatot felvennie,
a DiamondDeal-nek nem all modjaban a kupon arat megtériteni. Természetesen a
megrendeléstdl szamitott 14 napon beliil még fel nem hasznalt (3. félnél be nem
valtott) kuponokra érvényesithetd az elallasi/felmondasi jog.

e amennyiben a vasarl6 a kupont a 3. féInél bevaltotta/felhasznalta, nem élhet az
elallasi/felmondasi jogaval 14 napon beliil sem.

o egyedi ajanlatok esetében, amelyeknél a fontos tudnivalokban feltiintetésre és
kiemelésre kertil, hogy a vasarlot elallasi jog nem illeti meg.

1. félnél valo bevaltasnak/felhasznalasnak mindsiil, ha a vasarlé a 3. félnek (a kuponon
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emailben, stb.) megadja a kuponon szerepld kodjat.

Abban az esetben, ha a felhasznalo elall a még ki nem fizetett vasarlasatol, amelynél kreditet
hasznal fel, a DiamondDeal-nek nem all mddjaban a felhasznalt krediteket a felhasznalonak
jovairni az egyenlegén.

Termékek esetén eldllaskor a termékek visszakiildésének koltsége a vasarlot terheli.
Elallasi jog a vasarlastol szamitott 30 napon beliil DD Klubtagoknak

Amennyiben DD Klubtag vagy €s a megvésarolt kupont a szolgéltaté hibdja miatt nem
szeretnéd vagy nem tudod felhasznalni (példaul ha nem sikeriil idopontot egyeztetned a
szolgéaltatoval) és jovairast kérsz az egyenlegeden, akkor a kupon vésarlasatol szamitott 30
napon beliil jovairjuk neked a kupon arat levonas nélkiil és igy vasarolhatsz helyette masik
kupont. Viszont 30 napon til nem all médunkban a kupon 4rat jovairni csakis jogos irdsos
panasz esetén. Nagyon fontos, hogy kupon felhasznalasnél probléma esetén jovairast a
panaszkonyvbe irt bejegyzés masolatanak eljuttatasa utan tudunk eszk6zolni.

Elallasi jog Last minute jellegii ajanlat esetén:

A DiamondDeal oldaldn megvasarolt "Last minute" jellegli kuponok esetén az elallasi jogot
csak a kupon -a fontos tudnivalokban is feltiintetett- érvényességi idején beliil tudjuk
biztositani. A Last minute megjel6lés minden esetben az adott ajanlat fontos tudnivaldiban
kiemelve talalhato meg.

Elallasi jog a "foglalos" kuponok esetén:

Foglalos kuponok esetén az elallas minden esetben megegyezik az dltalanos kuponokra
érvényes elallasi joggal, azonban a vasarlastol szamitott 14 naptari napon beliil a
DiamondDeal-t61 csakis a foglald mértéke kérhetd vissza az érvényes kezelési koltség mellett
vagy kredit jovairas form4jaban.

Amennyiben a vasarlo a kupon aranak fennmarado részét a hirdetd partnernél mar megfizette,
azt csakis a partnertdl tudja visszaigényelni.

6. Kreditekkel kapcsolatos feltételek



e 1 DD kredit 1 Ft-ot ér a felhasznalas soran.

« Atutalasos, készpénzes vagy személyes fizetési mod esetén a megrendeléstdl szamitott
4 munkanapon beliil kifizetés esetén jar csak a kredit.

o Kiredit felhasznalas esetén, amennyiben nem fizeted ki a megrendelés fennmaradé
részét a felhasznalt kreditet nem all médunkban jovairni az egyenlegeden.

e A kreditpont csak a megrendelés fizetendd része utan jar vagyis 2.000 Ft-0s
megrendelés esetén, ha 300 kreditet hasznalsz fel csak az 1.700 Ft utan jar kredit.

o Jotékonysagi ajanlatokra nem hasznalhato fel DD kredit!

e Az ajandék kreditek érvényességi idejét az egyenlegeden lathatod. A vasarlas soran
kapott ajandék kreditek és méltanyossagi jovairasok, a jovairastol szamitott 1 honapig
felhasznalhatok.

e Megvasarolt kupon jogos irasos panasz esetén torténd jovairasaval kapott kreditek a
jovairastol szamitott 3 honapig felhasznalhatok.

e A DD plasztik kartya vasarlassal feltoltott kreditek 6 honapig felhasznéalhatok.

e Minden esetben csak a nalunk elkoltott pénz utan jar kredit, azaz, ha az ajanlat
lehetévé teszi a szolgaltatonal torténd Szép Kartyas fizetést, akkor arra nem tudunk
kreditet adni. Ha az ellenérték egy részét elélegként fizeted €s a fennmarado részt
Szép Kartyaval, akkor csak az eldleg utan tudunk kreditet adni, a tobbi feltétel
figyelembevételével.

o Vasarlaskor nem sziikséges megadnod azt, hogy mennyi kreditet hasznalsz fel, hanem
a rendszer mindig a rendelkezésre all6 kreditmennyiséget vonja le.

e A Diamond Masszazs Stadié megjeldlt ajanlatait lehetéség van a Diamond Deal
tigyfélszolgalatan SZEP kartyaval is kifizetni, azonban SZEP kartyas fizetés esetén a
vasarlas utan nem tudjuk a kredit jovairast biztositani és a SZEP kértyas fizetés esetén
kredit nem hasznélhato fel a vasarlashoz! SZEP kartyas fizetés kizarolag a Szabadidd
zsebbdl lehetséges.

7. A DD Klub szabalyzata

A DD Klub a Diamond Deal hiiségrendszere azon felhasznalok szamara, akik rendszeresen
vasarolnak a diamonddeal.hu oldalon. A vésarloi hliséget kiilonb6z6 hiiségszintekhez tartozo
eldnyokkel ¢és kedvezményekkel 6sztondzziik.

A DD Klub szintjei:

GYEMANT TAG - Legalabb 15 ajanlat vasarlasa az elmult 3 honapban, minimum 50.000 Ft
értékben.

VIP - Legalabb 10 ajanlat vasarlasa az elmult 3 honapban, minimum 30.000 Ft értékben.
ELIT - Legalabb 5 ajanlat vasarlasa az elmult 3 honapban, minimum 20.000 Ft értékben.

TORZSVASARLO - Legalabb 3 ajanlat vasarlasa az elmilt 3 honapban, minimum 10.000 Ft
értékben.

TAG - 1.000 gyémant 0sszegytjtésével valhat egy felhasznald Klubtagga, ahonnan mar nem
eshet ki.

Amennyiben egy felhasznal6 tagja lett a DD Klubnak, tagsdga nem vész el, az aktualis rangja
az aktivitasatol fiigg. Minden vasarlasa 3 honapig szamit bele a szintek meghatarozasaba,



vagyis rendszeriink minden nap az elmult 3 honapot veszi figyelembe. (A 3 honap naptéri
honapot jelent) Nagyon fontos, hogy a darabszamok kiilonb6z6 ajanlatokra vonatkoznak,
ugyanabbdl az ajanlatbdl tobb darab vasarlasa csak 0sszegszerlien szamit bele a szintek
kiszamitasaba.

Hogyan valhatunk DD klubtagga?

DD Klubtaggad minimum 1.000 gyémant 6sszegyljtésével valhatnak a felhasznalok. Amint ez
megtortént, a kovetkezo nap éjféltél 1ép érvénybe a DD Klubtagsag. A klubtagsag szintjét a
vasarlasok szdma ¢€s értéke hatarozza meg.

Gyémantokat a Diamond Deal regisztralt felhasznaldi szerezhetnek a kovetkezok szerint:

o Lépj be oldalunkra GoodID-val és szerezz 100 gyémantot!

o Iratkozz fel hirleveliinkre és 120 gyémantot szerzel. Amennyiben mar feliratkoztal
vagy regisztraciod utan nem iratkoztél le, automatikusan megkapod a gyémantokat

o Nyiss meg egy aktualis hirleveliinket ¢s 30 gyémantot szerezhetsz! A hirleveliink
megnyitasaval visszaigazolod résziinkre, hogy €16 az e-mail cimed.

e Kovesd hirleveliinket minimum 15 kiilonb6z6 napon és 60 gyémantot szerezhetsz!

e Ismerd meg ajandékutalvanyunkat és 30 gyémantot szerezhetsz!

e Ha még hianyzik adatod a profilodban és kitsltod, 60
gyémantot szerezhetsz! Amennyiben korabban megadtad adataid (Nem, sziiletésnap,
telefonszadm, varos), akkor automatikusan megkapod az érte jar6 gyémantokat!

e Vasarolj 3 kiilonb6z6 ajanlatot, 6sszesen minimum 5.000 Ft értékben és 300
gyémantot szerezhetsz!

e Vasarolj ajanlatainkbol és minden vasarlasod utan gyémanttal jutalmazunk, hogy
mihamarabb Klubtag lehess! A vasarlasokért jaro gyémantok mennyiségét a kosar
oldalon lathatod! Egy ajanlatért maximum 600 gyémantot szerezhetsz.

Milyen elonyokkel jar a DD Klubtagsag?

1. Kifizetett vasarlasaid 1%, 2%, 3% vagy 5%-at jovairjuk a DD egyenlegeden. A
jovairast mindig a pénzzel befizetett 6sszegbdl (azaz nem egyenlegb6l) szamoljuk ki a
jotékonysagi kuponok kivételével. A jotékonysagi kuponok utdn nem jar visszatérités.
A vésarlasaid utan kapott krediteket 30 napon beliil hasznalhatod fel. 1 kredit 1 Ft-ot
ér vasarlasaid soran.

2. A kupon érvényességének lejarta utan még 30 napig jovairjuk a DD egyenlegeden a
fel nem hasznalt kuponod arat. Ehhez elég, ha irsz egy levelet a help@diamonddeal.hu
cimre. A jovairast csak egy kuponra lehet kérni. A jovairt 6sszeget 1 hdnapon beliil
(30 nap) kell teljes egészében felhasznalnod, kiillonben elvész.

3. DD Klubtagjainknak nem csak 14 napig biztositunk elallasi lehetéséget, hanem a
vasarlast kovetd 30 napon beliil jovairjuk a kuponod arat a DD egyenlegeden, ha a
kupont sajat hibadon kiviil nem tudod bevaltani. Nem DD Klubtagok nem élhetnek
ezzel a lehetdséggel.

4. Minden nap elinditunk egy Napi ajanlatot, ami 10-20%-al még kedvezményesebben
érhetd el, mint méskor. Napi ajanlataink mindig korlatozott darabszamban allnak
rendelkezésre, ezért ezeket csak Klubtagjaink vasarolhatjadk meg!

5. A Diamond Dealen szamos olyan ajanlat talalhato, amelyek mennyisége korlatozott,
vagyis nem tud minden érdekl6dé megvasarolni, ezért klubtagjaink ezen ajanlatokhoz
hamarabb juthatnak hozza. Ezekrdl hirleveleinkbdl id6ben értesiilhetsz.



6. Klubtagjainknak sziiletésnapjukon mi is szeretnénk kedveskedni, ehhez azonban
feltétlentil sziikséges, hogy profilodban add meg sziiletésnapodat!

7. Ugyfélszolgalatunkon, amennyiben igényled, kinyomtatjuk kuponod, viszont ez csak
Klubtagjainknak ingyenes torzsvasarloi szinttol, egyébként 50 Ft/kupon aron
lehetséges!

8. Adatok kezelése és adatvédelem

A Diamond Deal K ft adatvédelmi szabalyzata a /adatvedelem/ cimen érhetd el és az ASZF
integrans részét képezi.

A Diamond Deal tdjékoztatja a Felhasznalokat, hogy az Eurdpai Unio uj adatvédelmi
rendelete ("Altalanos Adatvédelmi Rendelet” — GDPR) 2018. majus 25. napjatol kotelezden
alkalmazand6 valamennyi tagallamban, melynek kovetkeztében az adatkezelési tajékoztatd
modosult.

Hatalyos: 2018. majus 25-t6l.



