Altaldnos Szerz&dési Feltételek

A jelen feltlintetett altaldnos lzleti feltételek, vagyis a tovabbiakban a felhasznalasi feltételek hatdrozzak
meg és érvényesek a Diamond Deal Kft. (Székhely: 2364 Ocsa, Bem Jézsef u. 6., Cégjegyzékszam:
13-09-149190, Addszam: 23467172-2-13), a tovabbiakban Diamond Deal Kft. kizardlagos tulajdonaban
|évé és altala Gzemeltetett www.diamonddeal.hu weboldal felhasznalasanak és igénybe vételének
feltételeit.

Tarhely szolgaltato: Tarhely.Eu Szolgaltato Kft.
e Cim: Budapest, XIII. keriilet, Visegradi utca 80/A. I. emelet, 8140-es kapucsengé
e Fax: (+36) 1/789-3789
e Telefon: (+36) 1/789-2789 (9:00-t5l 17:00-ig)
e levelezés: 1538 Budapest, Pf.: 510.

e Email: support@tarhely.eu

Békéltetd testiilet: Pest Megyei Békélteto Testiilet
e Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
e 1119 Budapest, Etele it 59-61. Il. em. 240.
e Telefonszam: (+36) 1/269-0703
o Ugyfélfogadas: keddtél-csiitortokig 9-14 6ra kdzott

e E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

e web: www.panaszrendezes.hu

1. Regisztracio és miikodés

Felhasznald lehet mindenki, a weboldalon regisztralt természetes vagy jogi személy, aki a

A felhasznalasi feltételek a weboldal haszndlatahoz kételez6en mindenkire érvényesek és iranyaddak. A
Felhasznald a regisztracioval elfogadja jelen felhaszndlasi feltételeket, amely a regisztracio létrejottével
és az ott megadott személyes adatokkal egyetemben a két fél kozotti irasba foglalt szerz6désnek
mindsiil, a Szolgaltaté azt iktatja (adatbazisba menti a szerz6dés tényét, Iényeges jellemzéit,
kapcsolodé informacidit, adatait) és annak létrejottét kovetd 5 évig 6rzi, ahhoz a szerz6d6 a
kovetkez6képpen férhet hozza:

o Jelen felhaszndlasi feltétel szovege elérheté a www.diamonddeal.hu oldal Iablécében, a Jogi

informéaciok alatt az ASZF linkre kattintva.

e aregisztracidkor, a szerz6dés alapjaul szolgdld személyes adatok a www.diamonddeal.hu oldal

fejlécében, bejelentkezést kovetben a legdrdiilé menii Adataim menipontbdl érhetdk el és


http://www.panaszrendezes.hu/

maddosithatdk. A mdédositasok napldzasra kertilnek.

A weboldalra regisztralt felhasznalék adatait a DiamondDeal bizalmasan kezeli és azt harmadik fél
részére nem adja at.

Az ajanlatok regisztracié nélkil is megtekinthet6ek, azonban a weboldalon felkinalt szolgaltatdasok
megvasarldsaihoz, illetve igénybe vételéhez regisztralt felhaszndléva kell valni.

A weboldalon a regisztracié menipont alatt par perc alatt elvégezhetd a regisztracid, ahol a
felhasznalotdl a kovetkezé adatok megadasa kotelezGen sziikséges név, e-mail cim és varos opcié. Nem
kotelezd, de ajanlott mez6ben kért adatok a sziiletési év.

Gyors regisztracio: a vasarlas sordn a Kosat oldalon lehetGsége van a vasarldéknak az dgynevezett "gyors
vasarldsra", amellyel teljes értéku regisztracid jon létre a weboldalon. A gyors regisztracié abban
kil6nbozik a normal regisztraciotdl, hogy ebben az esetben a DiamondDeal rendszere general jelszot,
amit levélben kiild el a felhasznaldnak, a felhasznald pedig bejelentjezve azonnal mddosithatja azt. Ha a
megadott email cimmel mar tortént regisztracio kordbban, akkor a rendszer egy Uj jelszét generdl és
elkaldi emailben a felhasznaldnak. A gyors regisztracio elénye, hogy a vasarlashoz nem kell elhagyni a
kosar oldalt, igy nem zavarja meg a felhasznalét a vasarlas lebonyolitasaban.

A felhasznald sajat felelGsséggel tartozik a belép6 jelszava titokban tartasaért. Amennyiben a felhasznald
kiadja jelszavat és ebbdl kara ered, Ggy a DiamondDeal nem vonhato felelGsségre illetéktelen
felhasznaldsaért.

A DiamondDeal weboldala kiilonb6z6 szolgaltatasokat kindl megvasarlasra a weboldalon regisztralt
felhasznaldi szdmara. A kilénb6z6 szolgaltatasok az adott ajanlathoz kapcsoldddan tartalmazzak az arra
vonatkozo kilon felhaszndldsi lehet&ségét és érvényességi idejét, amit a meghatdrozott és szerz6dott
partner nyujt a felhasznalok részére. Az ajanlatok nagy kedvezményeket tartalmaznak, igy az ajanlatok
megvasarolhatd mennyiségét és érvényességi idejét az ajanlatot nyujtd szolgaltatoval (partnerrel) kiilon
megallapoddsban rogzitett szerz6dés azt korldtozhatja és szabdlyozhatja. A szolgaltatasra vonatkozé
kilon felhasznalasi feltételeket, az ajanlat kilon tartalmazza (milyen szolgdltatasra és milyen
id6tartamban vehetd igénybe). A szolgdltatas megvasarlasra a weboldal hasznalata szlikséges, igy csak
azt regisztralt vasarldk tehetik meg, a felhasznalasi feltételek figyelembe vételével.

A meghirdetett szolgaltatasok tartalmazzak a szolgaltatas részletes leirdsat, a szolgaltato (partner) nevét
és cimét, egyéb sziikséges elérhet6ségét, amelyeket a regisztralt felhasznaldk szamara elérhetévé tesz.
Az ajanlat a partnerrel szerz6dott ideig érvényes, mely 2-12 hénapig terjedhet. Az ajanlat a weboldalon,
a DiamondDeal meghatdrozasa alapjan 1-365 napig lehet elérhetd és igénybe vehets (vasarlasra
felajanlott).

A felhasznald az érvényes ajanlatokat megvasarolhatja, az adott fizetési feltételek segitségével és
ellenértékben egy egyedi névvel és koddal ellatott kupont kap a szolgdltatétél, amit a meghatarozott
felhasznalasi feltételek alapjan vehet igénybe a partnernél. A szolgdltatas igénybe vételének maddjat,
idejét és egyéb felhasznalasi részleteit az ajanlat tartalmazza.

A weboldalon taldlhaté tartalmat, designt, rekldamszoveget és egyéb felépitését a DiamondDeal barmikor



indoklas nélkil megvaltoztathatja, vagy megsziintetheti.

A weboldal a DiamondDeal kizardlagos tulajdonat képezi, igy annak tartalma nem mdsolhato ki és nem
haszndlhato fel mas lzleti célra. Amennyiben a weboldal barmilyen tartalma masoldsra kerul, annak
illetéktelen felhasznaldsért ezt a tevékenységet végz6 személy felel6s és a magyar jogszabalyoknak
megfelel6 eljaras az irdnyadé.

A weboldalon taldlhaté 6sszes tartalom (irott, dbrazolt, szerkesztett vagy egyéb tartalom) a DiamondDeal
és az ajanlatoknal a partnerek szellemi tulajdonat képezi, ezért azt illetéktelentl felhasznalni szigoruan
tilos. Barmely jogtalan felhasznaldasuk vagy tartalmuk karositasaért jogi kovetkezményeket von maga
utan.

A weboldalon nyujtott szolgaltatasokrdl, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl a 2001. évi CVIII. torvény
irdnyado.

A felhasznald csak felelGsségteljesen haszndlhatja a weboldalt. Minden a weboldallal és a
DiamondDealhez tartozé informacidért a felhasznald személyesen felel és nem okozhat kart és nem
terjeszthet Uzletrontast okozé informacidkat ezzel kapcsolatban. Amennyiben a felhasznalé ezt megszegi
ugy a magyar polgdri torvénykonyvnek megfelelen eljards indithaté ellene és jogi kovetkezményekre
szamithat.

A weboldalon keresztil illetéktelen informacid, amelyrél nincs a DiamondDeallel kiillon megallapodas
nem kozolhet6 és nem terjeszthetd. Itt értendd barmi negativ irdnyba megkllénboztet6 faji, vallasi vagy
politikai informacidk terjesztése is.

Tilos a weboldalra virust, vagy azt barmilyen médon megkarositd egyéb dolgokat terjeszteni. Ezzel a
felhasznald sajat felel6sséggel tartozik a DiamondDeal felé.

Amennyiben a felhasznaldé megsérti a felhasznalasi feltételek valamelyik pontjat a DiamondDeal ez
esetben tordlheti a felhasznald regisztracidjat és kizarhatja a weboldal tovabbi haszndlatabdl.

A www.diamonddeal.hu oldalon az ajanlatoknal megjelend képek illusztraciok, igy a vasarlas utan

reklamacidt azzal kapcsolatosan nem fogadunk el, ha egy szolgaltatd nem a képeken szereplé médon,
vagy a képeken lathato gépekkel nydjtja a szolgdltatast! Err6l minden esetben még a vasarlas elstt
egyeztetni, és érdeklédni lehet a szolgaltaténadl a feltlintetett elérhetGségeken.

2. Ajanlatok megvasarlasa

Az aktualis meghirdetett ajanlatok megjelennek a DiamondDeal f6oldaldn, illetve az , Aktudlis ajanlatok”
meniipont alatt. Az ajanlatok megtekintéséhez az akcids id6tartama alatt barkinek lehet&sége van ra. Az
aktualis ajanlatok megvasarlasahoz a felhasznalonak be kell Iépnie a sajat felhasznald nevével és
jelszéval. Tehat az akcids ajanlatok és szolgdltatdsok megvételéhez és kés6bb az igénybe vételéhez, csak
a regisztralt felhasznaldk jogosultak.



Az akcids ajanlatok megvasarlasahoz a kovetkezd teendbi vannak a felhasznalénak. A felhasznalé belép a
féoldalon, kivdlasztja a szamdra tetsz6 és aktudlis, vagyis akcidban lévé ajanlatot és rdkattint. Elolvassa az
ajanlathoz tartozo felhasznalasi feltételeket, melyek a szolgaltatds igénybe vételéhez kdzvetlendl
tartoznak (itt értendé a szolgaltatas részletes leirdsa, partner elérhetfsége és érvényességi idg). Fontos:
az ajanlat leirasa helyhidany miatt nem terjed ki minden részletre, és arra, hogy egy kupon
felhaszndlasanak mik a kizard tényez6i, ezért amennyiben Ugy érzed, hogy nem kaptal valaszt valamire,
mindenképpen érdekldd]j a szolgdltatonal vasarlas el6tt és csak abban az esetben vedd meg a kupont, ha
valdban azt kapod, amire szamitottal, ugyanis a vasarlastél szamitott 14 nap utan nem tudunk
reklamadciot elfogadni. Ha a vasarlas mellett dontottél, ra kell kattintanod a ,,Megveszem” gombra. Ezzel
a felhasznald a fizetési méd oldalra Iép tovabb, ahol kivalaszthatja a fizetési mddot. A felhasznalé
kivalasztja a szamara alkalmas fizetési médot.

A kedvezményes szolgaltatasokat csak a Diamond Deal Kft. altal meghatdrozott fizetési médokkal lehet
megvasarolni! Az akcids szolgdltatasok partnernél torténd helyszini kifizetése szigoruan tilos.

Bankkartydval fizetés esetén a felhasznaldnak tovabbi adatok sziikséges lesz megadnia, amelyet a CIB
Bank vagy a PayU fizetési portdlja segitségével bonyolithat le. Ebben az esetben is szlikséges a
felhasznald nevének és az akcids ajanlat beazonosité kddjanak megaddasara. Ennek a fizetési mddnak az
elénye, hogy a pénziigyi tranzakcio, vagyis az ajanlat ellenértéke azonnal jovairasra kerdl, igy a
felhasznalé hamarabb rendelkezhet a megvasarolt ajanlattal, vagyis az akcids kuponnal.

Atutalds esetén a felhasznalé latni fogja a sziikséges adatokat, ahova a banki atutalast kell elvégeznie
(szolgdltatd adatai és bankszdmlaszdma). Ebben az esetben is sziikséges a felhasznald nevének és az
akcids ajanlat beazonosité kédjanak megaddasara a , kdzlemény” rovatban. Ennél a fizetési modnal a
pénzligyi teljesités akar 3 munkanapba is eltarthat, igy a felhasznald csak ezutan jogosult az akcids
ajanlat kupon eléréséhez.

Személyesen a CIB Bankon kiviil kizarélag az Ugyfélszolgalatunkon lehet a kupon vételarat kifizetni.
(1074 Budapest, Csengery utca 26)

Osszegzés: a kifizetett akcids kupont a felhasznalé maximum 3 munkanapon beliil kapja meg. A vételar
megérkezésérdl és a kupon kikiildésérél a DiamondDeal egy e-mail értesit6t kiild a vasarldnak.
(el6fordulhat, hogy az értesit6t a vasarld levelez6 rendszere a "spam" mappaba tovabbitja). A kupont
kinyomtatni, vagy a kuponkddot kiirni a vasarlé a DiamondDeal oldaldn belépés utan a "Sajat profilom"
menipont alatt tudja megtenni a "Kuponjaim" fulon.

Az internetes fizetési médok kdnnyen és gyorsan teljesithet6k, kényelmesen barhonnan elvégezhet6ek
és biztonsagosak. A felhaszndald adatait illetéktelen felhasznaldk nem lathatjak, és nem férhetnek hozza.

Egyéb fizetési mod: Személyesen kétféle képen lehetséges a befizetés! Az els6, hogy befaradsz barmelyik
CIB Bankba, és ott a kbzlemény rovatban tiintesd fel a vasarlaskor kapott 10 jegy( kodot. A masik
lehet&ség,hogy ligyfélszolgalatunkon fizetheted ki a kuponod hétf6tél péntekig 10:00 és 21:00 kdzott.
Ugyfélszolgédlatunk cime: Diamond Deal Kft. 1074 Budapest, Csengery utca 26. utcafront.



Mindkét készpénzes fizetési mod esetén a vdsdrldstol szamitott 8 nap (bele szamitva a munkasziineti
napokat is) dll rendelkezésére a vdsdrlonak a befizetés teljesitésére! A vdsdrlds utdn szamitott ajandék
krediteket kizardlag azoknak a vdsdariéknak irjuk jovd, akik a vdsdrldstél szamitva 4 napon beliil
teljesitik a befizetést!

Jotékonysagi kuponok vasarlasa esetén a vasarlo ugyanazon szabalyok szerint kap krediteket, ahogyan
az egyéb kuponok esetében, azonban meglévé kredipontjait nem hasznalhatja fel jotékonysagi kuponok
vasarldsara. Tovabba jotékonysagi kuponok vasarldsa esetén nem generdl a rendszer letélthet6 kupont a
profil oldalra, hanem egy azzal teljesen egyenértékd digitalis bizonyitvanyt allit ki, amely a profil oldalrdl
elérhetd.

A vasarlé a kupon arat személyesen nem fizetheti ki a szolgdltatonal. Ez az oldalunk egyik legfontosabb
szabalya, melyet szerz6dés szerint a szolgaltatdk is kotelesek betartani! A kupon vételarat barmilyen
fizetési formaban a Diamond Deal Kft. felé kell teljesiteni! A szolgaltaték nem ajanlhatjak fel ezt a
lehet&séget, és nem lehet megvdsarolni és kifizetni az akcids ajanlatokat naluk! Amennyiben ezt a
vasarlé és a szolgaltatd figyelmen kivil hagyja, Ugy a vasarld részére az-az oldalunkrdl torténd végleges
kitiltast vonja maga utan, tovabba a szolgaltatdkat is felel6sségre vonjuk, és megsziintetjik velik a
partneri viszonyt. llletve mindkét felet kartérités megfizetésére kotelezziik.

Helyszinen torténd fizetés kizardlag a "foglaldval" vasarolt kuponok kiilonbozeténél engedélyezett.

A felhasznaldnak lehet6sége van arra, hogy rogtén a megvasarlasnal atruhazza (elajandékozhatja) mas
személy részére. Itt a kuponoknadl taldl egy ,,ajandék” gombot, amelyre rakattintva megadhatja, annak a
személynek a nevét, akinek a kupont szanja, és egy rovid izenet beirasara is van lehet6ség, mely meg fog
jelenni a kinyomtatott kuponon.

3. Ajanlat felhasznalasa

A sikeres pénzigyi teljesités utan a felhaszndlé a "Sajat profiljaba" megkapja az akcids kupont. Az akcids
ajanlati kupont a felhasznalénak meg kell nyitnia az Adobe program segitségével. A megnyitott kupont a
felhasznaldnak ki kell nyomtatni, vagy a kupon kddot ki kell irni ahhoz, hogy a partnernél azt fel tudja
hasznalni fizetési eszkozként.

Az akcids ajanlat a kovetkez6 informacidkat tartalmazza:
e Az ajanlat megnevezése

e A szolgaltatast teljesité partner neve, cime (ahol a szolgaltatast igénybe vehet6) és elérhetdsége
(telefonszam, weboldal, stb.)

e Az ajanlat érvényességi ideje (mett6l-meddig)

o Az ajanlathoz tartozé egyéb felhasznalasi feltételeket, ajanlat részletes leirasat.



e Az ajanlat eredeti arat

o Az ajanlat kedvezményét

e Az ajanlat kedvezményes (lealkudott) arat, amennyiért a felhasznalé megvdsarolta
e Egyedi azonositd kddot és a hozza tartozd vonalkddot.

o Afelhaszndld dltal megadott nevet.

Az akcids ajanlati kupon a megadott érvényességi idon belll hasznalhatd fel a partnernél a leirt feltételek
alapjan és az arra vonatkozd szolgaltatasra vagy termékre. A felhasznalé kinyomtatott formdban koteles
odaadni az akcids kupont a partnernek. Vagy a kupon kdédot kiirni ha nincs lehet6ség nyomtatasra és azt
atadni a szolgdltatonak, viszont utdbbi megolddst mindenképp el6re sziikséges az adott partnerrel
egyeztetni, hogy elfogadja-e a kddot ilyen formaban. Amennyiben a kuponért cserében a szolgaltato
bérletet biztosit, azt a vasarlonak minden alkalommal el6zetes felszdlitas nélkil kdtelessége magaval
vinni és bemutatni, kiildbnben a szolgdltatdst nem végzi el a szolgdltatd, és az alkalom elveszik.

Az akcids kupon készpénzre nem valthatd és mas akcidkkal nem 6sszevonhaté. Amennyiben a
felhaszndlo kisebb 0sszegért vett igénybe szolgaltatast a partnernél, igy a kilonbozeti 6sszegre nem
jogosult és a kilénbozeti 6sszeget nem kérheti vissza sem a partnert6l, sem a DiamondDealtél.

Az akcids kupont altaldban el6zetes e-mail bejelentkezés vagy telefonos jelzés utan vehet6 igénybe,
amennyiben ezt a partner kéri. Amennyiben erre vonatkozdlag nincs kikotés, Ugy a felhasznaldnak a
helyszinen csak at kell nyujtani a kupont, mint fizetési eszkozt. Fontos, hogy a felhasznalé figyeljen az
érvényességi idére és lejaratara. A lejart kuponokat a partnernek nem fogadjak el. A lejart kuponok nem
visszavalthatok. A kuponért a felhasznald a partnertél kap nyugtdt vagy szamlat a felhasznalaskor.

Ami nagyon fontos, barmilyen reklamaciot kizarélag a kupon érvényességi idején belil tudunk elfogadni!
A szolgaltatokkal minden esetben (ha ez nincs masképp feltlintetve az ajanlatnal) el6zetesen kell
id6pontot egyeztetni vagy telefonon, vagy e-mailben illetve a feltiintetett weboldalon megtalalhaté
barmilyen elérhet6ségen keresztiil! A szolgdltatd a kupon érvényességi idején bellli bejelentkezéskor
felajanl tobb lehet&séget, akar a kupon bevaltasi hatdridején til is, és a vasarlonak is rugalmasnak kell
lennie ezen id6pontok valamelyikének elfogaddsaban. A Iényeg, hogy a kupon érvényességi idején beliil
eljuttasd a kupon kédot a szolgaltatohoz.

A DiamondDeal nem vallal felelGsséget az id6pont egyeztetések sikertelensége miatt lejaré kuponok
miatt.

Ha semmilyen médon nem éred el a szolgdltatot (telefon, e-mail, sms) jelezd nekiink miel6bb a kupon
érvényességi idején belil!

Amennyiben a felhasznalét nem elégiti ki a szolgdltatdas mindsége vagy a szolgaltatd szolgaltatas
nyujtasara vonatkozo barmilyen feltétel, azért a DiamondDeal nem vaéllal semmilyen felelsséget.
Amennyiben a felhasznalét barmilyen kar érné a szolgaltatds nyujtasa sordn, Ugy a kartéritésért a
szolgaltatd felel6s. Barmilyen a szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos informacidért, teljesitésének idejérdl



vagy maodjardl a szolgaltatd felelGs. Az esetleges panaszokkal minden esetben a szolgaltatot kell
megkeresni! MinGségi panasz esetén a problémat azonnal a szolgdltatas igénybevételekor jelezni kell a
helyszinen a "Vasarldk konyvében" vagy barmilyen hivatalos irasos formaban! Ennek a mdsolatat pedig el
kell juttatni a Diamond Deal Kft. részére. Ebben az esetben tudjuk kivizsgdlni a problémat. Viszont az
irdsos helyszini panasz hianyaban nem tudunk eljarni a partnerral szemben.

Abban az esetben, ha a vasarld a kupont a megadott hatdridén belil elfelejtette felhasznalni, vagy a
szolgaltaténal leegyeztetett id6pontra nem megy el és ezért az alkalom elveszik a vadsarlé nem élhet
panasszal vagy kérelemmel sem a szolgaltatdé sem a DiamondDeal felé.

A szolgaltatdk a leegyeztetett id6pontnal semmilyen késést sem kotelesek elfogadni! Tovdbba a lefoglalt
id6pontokat egyéb, a kuponon feltlintetett rendelkezés hidnyaban a vasarldk indoktél figgetlendl
minimum 48 éraval az id6pont el6tt mondhatjak le, vagy médosithatjak! Ellenkez6 esetben a kupon
felhasznaltnak mindsul! Amennyiben késés miatt mar nem lehet elvégezni a szolgaltatdst a kupon
felhasznaltnak mindsil, és reklamaciét nem fogadunk el. Ha a szolgaltatd ugy itéli meg, hogy elvégzi a
kezelést a késés ellenére akkor a késés id6tartamaval révidil a szolgaltatds. Ha nem tudsz elmenni a
leegyeztetett id6pontra, és mar 48 éran beliil vagy, akkor ajdndékozd el a kupont, melyet barki
felhasznalhat helyetted! Amennyiben a vasarlé nem megy el a lefoglalt id6pontra, és nem adott le a
foglalaskor érvényes kuponkddot, Ugy a szolgdltatd a vasarld neve alapjan is kérheti a DiamondDeal-t,
hogy a kupont mindsitse felhasznalnak.

A kupon csak egyszer hasznélhato fel, amennyiben a partner masképpen nem rendelkezik. Tobb
alkalombal allo, vagy tobbféle szolgaltatasbdl 6sszeallitott kupont szétbontani nem lehet, mivel a kupon
ara kizarodlag a teljes csomagra vonatkozik! Amennyiben a fennmaradé kezeléseket nem tudja a Vasarlo
igénybe venni indoktdl figgetlendil, a fennmaradd kezelések arat nem all médjaban sem a
Szolgdltatéknak, sem a DiamondDeal-nek visszafizetni vagy mads szolgdltatasokra felcserélni.

Amennyiben a véllalkozasban vis major helyzet keletkezne — pl. cs6deljaras, bezaras — és a kupon
érvényességi ideje alatt a szolgdltatast nem tudja a vevdk (felhasznaldk) felé nyujtani, agy a vasarld
feljelentést tehet a DiamondDeal-el szerz6do6tt szolgaltatdval szemben, és a szolgaltaté koteles ebben az
esetben is vissza fizetni a kupon arat, vagy annak fel nem hasznalt részét. Amennyiben a szolgaltaté
képtelenné valik a szolgaltatas nydjtasara, barmilyen egyéb a szolgaltatdssal kapcsolatos reklamacidért
(min&ség, ar/érték arany, stb.) a szolgéltatd felel6s.

A DiamondDeal nem vallal felelGsséget a partner altal mikodtetett szolgdltatas nyujto helyiségért, illetve
a partnerhez tartozo egyéb eszkozokért (pl. weboldal). A partner felel a hozza tartozé eszkdzok és
szolgdltatasok megfeleld Gzemeltetésérdl és nyljtasardl. A DiamondDeal az akcids hirdetés feladasakor
nem koételes a helyet és a szolgaltatast ellendrizni! Ezért, és az esetleges panaszokért, vagy kartéritési
igényért kizarodlag a Partner felelGs.

A lejart és a fel nem hasznalt kuponokat indoktdl fliggetleniil nem all médunkban visszafizetni, a fel nem
hasznalt kuponok vételara a Diamond Deal Kft. jutalékat képezi 100% mértékben.

4. A "foglaldval" torténd vasarlas



A www.diamonddeal.hu oldalon a "Foglalé" egy fantazianév, ezért semmilyen téren nem vonatkozik ra a

kozéletben haszndlatos foglald torvényi szabalyozasai.

5. A vasarlastol valo elallasi és felmondasi jog

A Felhasznald a kupon megrendelésétél szamitott 14 naptari napon beliil jogosult elallni a szerz6déstél,
a fogyaszto és a vallalkozas koz6tti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet 20.§-a alapjan.

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus Uton kildott levél atjan) az aldbbi cimre: 2364
Ocsa, Bem Jozsef u. 6. vagy info@diamonddeal.hu. Ebbd| a célbdl felhasznélhatja a mellékelt
elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is:

"Cimzett: Diamond Deal Kft. (Székhely: 2364 Ocsa, Bem Jézsef u. 6., telefon: +36-46/786-840, email cim:
info@diamonddeal.hu)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzédés tekintetében: Itt
szlikséges a szerz6dés targyaul szolgdld kupon megnevezése.

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel id6pontja:ltt szilkséges a szerz6dés targyaul szolgald kupon
megrendelésének id6pontjat megdni.

A fogyasztd(k) neve: Adja meg a regisztraciokor megadott Kereszt- és Vezetéknevet
A fogyasztd(k) cime: Adja meg a lakcimét

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt"

On hatdridében gyakorolja eldlldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

A kupon megrendelésén azt kell érteni, amikor a Vasarlé a DiamondDeal oldalan a "Megveszem" gomb
megnyomasaval leadja a megrendelést, és a DiamondDeal errdl értesit6 e-mailt kild a Vasarldnak.
DiamondDeal nem vallal felelGsséget azért ha a vasarld levelez6 rendszere az értesité e-mailt a "spam"
mappaba tovabbitja vagy nem fogadja be és az a vasarlé figyelmét elkerdili. A DiamondDeal a kupon
felhasznalasat jogosult ellenérizni és amennyiben a felhaszndlé a kupont még nem valtotta be, lgy a
kupont érvényteleniti és az eldllastdl szamitott 30 napon belil kdteles visszafizetni felhasznalénak az
érvénytelenitett kupon vételdranak 6sszegét. A DiamondDeal ugyanakkor jogosult az elallas sordn
felmer(lt ésszer( koltségeit a visszautalandd 6sszegb6l levonni. Ez a kéltség 2 részbdl tevodik ossze
valasztott fizetési modtal fiiggetleniil:

o akezelési és banki koltségekbdl, amely a befizetett 6sszeg 10%-a, de minimum 1000 Ft.



e abban az esetben és csak abban, ha vasarlasai soran krediteket hasznalt fel a vasarld, akkor az
addig felhalmozott érvényes ajandék kreditjeit elvesziti az egyenlegérdl és a visszautalandé
0sszeghdl levonasra kerdl a kordbbi vasarlasai sordn, barmely esemény kapcsan szerzett és
felhasznalt ajandék kreditek 6sszege, maximum a visszautalandd 6sszeg erejéig

Az aldbbi esetekben a Vasarlé nem érvényesitheti elallasi/felmondasi jogat:

e 14 napos hatdrid6 utan a vételarat a DiamondDeal-nek nem all médjaban visszafizetni és a
vasarlasnal esetlegesen felhasznalt krediteket sem irja jova a vasarld egyenlegén!

e a DiamondDeal szolgaltatasa a kupon felhasznaldi fiokban vald elhelyezéséig és letdlthet6vé
tételéig terjed. [gy amennyiben a felhasznalt/bevaltott kupon altal biztositott, 3. fél altal nyujtott
szolgaltatastol szeretne a fogyasztd eldllni (panasz vagy egyéb indok miatt), abban az esetben a
3. féllel kell ezligyben a kapcsolatot felvennie, a DiamondDeal-nek nem all médjaban a kupon
arat megtériteni. Természetesen a megrendeléstél szamitott 14 napon belll még fel nem
hasznalt (3. félnél be nem valtott) kuponokra érvényesithetd az elallasi/felmondasi jog.

e amennyiben a vasarld a kupont a 3. félnél bevaltotta/felhasznalta, nem élhet az
elallasi/felmondasi jogaval

3. félnél vald bevaltasnak/felhasznalasnak minésiil, ha a vasarlo a 3. félnek (a kuponon szerepld

,,,,,

szerepl6 kddjat.

Abban az esetben, ha a felhasznalé eldll a még ki nem fizetett vasarlasatdl, amelynél kreditet hasznal fel,
a DiamondDeal-nek nem all médjaban a felhasznalt krediteket a felhasznaldnak jévairni az egyenlegén.

Termékek esetén elallaskor a termékek visszakiildésének koltsége a vasarlot terheli.

FONTOS valtozas! Amennyiben a megvasarolt kupont a szolgaltatd hibaja miatt nem szeretnéd vagy nem
tudod felhasznalni (példaul ha nem sikeril id6pontot egyeztess) és jovairast kérsz az egyenlegeden,
akkor a kupon vdsarlasatol szamitott 30 napon beliil jévairjuk neked a kupon arat levonas nélkil és igy
vasarolhatsz helyette masik kupont. Viszont 30 napon tul nem all médunkban a kupon arat jovairni csakis
jogos irasos panasz esetén. Nagyon fontos, hogy kupon felhaszndlasnal probléma esetén jovairast a
panaszkdnyvbe irt bejegyzés masolatanak eljuttatasa utan tudunk eszkozolni.

6. Adatok kezelése

A DiamondDeal a felhasznald altal nyujtott adatokat bizalmasan kezeli és azt az adatvédelmi elGirdsoknak
megfelelGen tartja nyilvan. A felhasznalo altal nyujtott adatokat a felhasznalo kérésére azokat
modosithatja vagy tordlheti. Ezt a felhasznaldnak irdsos formaban kell kzolnie a DiamondDeal felé.

A felhasznald adatait harmadik fél részére a DiamondDeal nem adja at és a megfeleld biztonsagi rendszer
segitségével illetéktelen felhasznaldk ellen védi.



Minden olyan adatért, amit a felhasznalé sajat hibajabadl tett elérhetévé masok szamara (jelszo
megadasaval vagy egyéb mddon) az ebbdl eredd karokat a DiamondDeal nem felelés.

A felhasznald a felhaszndlasi feltételek elfogaddsdval egyidejlileg beleegyezik abba, hogy a DiamondDeal
tovabbithassa szamara a marketing célu ajanlatait, vagy ahhoz kapcsolédé informacidkat és marketing
anyagokat.

Felhasznald tudomasul veszi és hozzdjarul ahhoz, hogy DiamondDeal regisztraciokor elkérje postazasi
cimét, adott esetben telefonszamat illetve foglalkozasanak megjelolését, valamint egyéb, a Felhasznalot
érint6 személyes adatokat. DiamondDeal a személyes adatokat kizardlag sajat célbdl hasznalhatja fel, az
Adatvédelmi szabalyzatban foglaltaknak megfelel6en, azokat harmadik személyeknek csak jogszabalyi
vagy hatdsagi kotelezés esetén adhatja at.

A Felhasznalordl a DiamondDeal altal nyilvantartott adatok, a DiamondDeal altal fenntartott
adatbazisokban tarolt informdacidk felhasznalhatdak a Felhasznald és DiamondDeal, vagy a Felhasznald és
a Partner kozott felmeril6 kérdések, vitak megoldasara. Felhasznald az profiloldaldn megadott adatait a
regisztraciét kovetéen maédosithatja, ebben az esetben azonban DiamondDeal az adatvédelmi
szabadlyzata alapjan, a felhasznaldi jogosultsag ideje alatt tarolja a Felhasznald korabbi adatait.

A DiamondDeal a PayU fizetési opcid valasztasa esetén a felhasznaléi adatbazisaban tarolt alabbi
személyes adatokat dtadja a PayU Hungary Kft-nek (1074 Budapest, Rakéczi Ut 70-72.), mint adatkezelS
részére. A tovabbitott adatok kore: felhasznalonév, vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail
cim. Az adattovabbitas célja: a felhasznaldk részére torténd lGgyfélszolgalati segitségnyujtas, a
Tranzakcidk visszaigazolasa és a felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

A www.diamonddeal.hu oldal cookie-kat hasznal. A cookie (ang. cookies) egy kis szoveg fajl, amely

szamitégépén, tabletten vagy okostelefonjan van tarolva, amikor az internetben kilénb6z6
weblapokra latogat. A cookie dltaldban tartalmazza annak a weboldalnak a megnevezését, ahonnan
szarmazik, a cookie ,élettartamat” (azaz létezésének idGszakat), és egy véletlenszerlen generalt egyedi
szamot, mely annak a béngészének az azonositasara szolgdl, amelybdl a weboldallal valé kapcsolat jon
létre.

A felhasznalasi feltételeken kiviil minden tovabbi esetben a magyar jogszabalyok és érvénybe lévé
kormanyrendeletek az irdnyadéak.

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-80130/2014.

7. Adatvédelem

A www.diamonddeal.hu weboldal tulajdonosa a Diamond Deal Kft. (Székhelye: 2364 Ocsa, Bem Jézsef u.
6., Cégjegyzékszam: 13-09-149190, Addszam: 23467172-2-13), a tovabbiakban a tarsasag minden
regisztralt felhasznalé személyes adatait, a hatalyos magyar jogszabalyoknak megfelel6en és bizalmasan

kezeli.

A tarsasag adatvédelmi szabalyzata a weboldalon taldlhatd, amelyet megvaltoztathat és az Uj



szabadlyzatot koteles a weboldalon kdzzétenni. A tarsasag adatvédelmi szabalyzata a weboldalon
felhelyezéstdl a visszavonadsig érvényes. Az Uj szabalyzat a weboldalon valé kozzététel utdn l1ép érvénybe
és visszavonasig érvényes.

A felhasznaldk a regisztracid soran sajat felelGsségére koteles elolvasni és elfogadni a tarsasag
adatvédelmére vonatkozé szabalyzatot, amelyet regisztracidja aktivaldsaval és jévahagyasaval ezt
elfogadja.

A tarsasag csak olyan adatok gydjt a regisztracié soran, amely a tarsasdg miikodéséhez, szolgaltatasai
nyujtdsdhoz, kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges. A tarsasag harmadik fél részére csak abban az
esetben tovabbithatja a felhasznaldk adatait, amennyiben az a mikddéshez, vagy a tarsasaggal valo
szolgdltatas lebonyolitdsahoz sziikséges lizleti vagy promdcids célbdl. Mas a tdrsasaggal lzleti kbzvetlen
kapcsolatban nem 4llé felek részére az adattovabbitds csak a felhasznalé beleegyezését kdvetSen
torténhet.

A felhasznalé tudomasul veszi, hogy személyes adatai megadasa dnkéntes és kezelésiik a weboldalon
taldlhato adatvédelmi szabdlyzatnak megfelel6en torténik. A felhasznald a tarsasag altal kinalt
szolgaltatdsokat, csak a megfelels személyes adatok megadasaval tudja igénybe venni és ezt 6nként
elfogadja a weboldalra vonatkozé adatvédelmi szabdlyzatat valamint a weboldalra vonatkozo
felhasznalas feltételeket.

A felhasznalé tudomasul veszi, hogy a megadott e-mail cimre a tarsasag barmikor hirlevelet kildhet a
részére, melyek tartalmazzdk a tdrsasag promadciods ajanlatait, valamint aktudlis hireit vagy egyéb a
tarsasdggal kapcsolatos informacidkat. Amennyiben a felhasznald nem szeretne tébb promaécids
értesitést kapni a tarsasagtoél, akkor ennek a megsziintetésére a felhasznaldonak e-mailben kell jeleznie a

tarsasdag részére (a leiratkozo link segitségével).

Felhasznald személyes adatait mddosithatja, amennyiben valamilyen valtozas kovetkezett be, ezt a
felhasznaldnak e-mailben kell elkiildenie az info@diamonddeal.hu e-mail cimre neve és e-mail cim
megadasaval. A szolgaltatd az adatok mddositasahoz kérhet mas a felhasznalé beazonositasahoz
szlikséges adatot.

Személyes adatnak mindsil a név, e-mail cim, lakcim, valamint minden tovabbi olyan adat, amely
meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhaté. A felhasznaldknak a szolgaltatas
megfizetéséhez bizonyos esetben bankszamla megaddsara is szlikség lehet.

Hatalyos: 2015. julius 6.-t6l



